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Vorbemerkung

Das vorliegende Vorhaben wurde von der Gesellschaft zur Férderung des
Nord-Stid-Dialogs! auf der Grundlage ihrer bisherigen Zusammenarbeit
mit Mikrofinanzinstitutionen in Bangladesch, der Dominikanischen Re-
publik, Indien und den Philippinen initilert und koordiniert. Die im Vorha-
ben verwandte Methode von Fallstudien und Dialogveranstaltungen geht
auf die Arbeit der Gesellschaft mit Mikrofinanzinstitutionen und Selbst-
hilfeorganisationen der Armutsbekéampfung in Exposure- und Dialogpro-
grammen zurtick. Die Wissenschaftliche Arbeitsgruppe fur weltkirchliche
Aufgaben der Deutschen Bischofskonferenz tibernahm die wissenschaft-
liche Verantwortung und Finanzierung des Vorhabens. Die Forschungs-
fragen, die Vorgehensweise und die Terms of Reference wurden in enger
Zusammenarbeit mit Misereor erarbeitet. Misereor, Hilfswerk der katho-
lischen Kirche in Deutschland, hatte im Zusammenhang mit einer Neu-
konzeption der eigenen Forderpolitik zur Mikrofinanzierung Interesse an
der Untersuchung geaulert.

Das Forschungsteam dankt der Wissenschaftlichen Arbeitsgruppe, der
Gesellschaft zur Forderung des Nord-Sid-Dialogs und allen am Vorhaben

Beteiligten fir ihre Unterstitzung und ihr Engagement.

Dr. Annette Kraul3, Birgit Joul3en, Dr. Koenraad Verhagen
Juni 2001

! Zu den Mitgliedern der Gesellschaft zahlen die Deutsche Kommission Justitia et
Pax, Misereor und das Zentralkomitee der Deutschen Katholiken.
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Zusammenfassung und Schluf3folgerungen i

Zusammenfassung und Schluf3folgerungen

|.  Ziel: Nachhaltig arme Zielgruppen erreichen

Grundlagen und Methode

Vereinbarkeit von Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit von Mikrofi-
nanzdienstleistungen fir Arme - zu diesem Thema wurden fir die vor-
liegende Studie eine Reihe unterschiedlicher Anbieter von Mikrofinanz-
dienstleistungen in Entwicklungslandern untersucht. Die Studie umfalite
die Organisationen ASA (Bangladesch), CARD Bank (Philippinen), die
Dorfsparkassen CVECA (Mali), Kolping Trust (Indien), das MC?/CCEl
Bank/ADAF-Netzwerk (Kamerun) und SEWA Bank (Indien) und ging auch
auf Erfahrungen des FECOAC (Ecuador) und der MMA (Republik Moldau)
ein. Sie wurde 1998 von der Gesellschaft zur Forderung des
Nord-Stid-Dialogs (NSD) in Zusammenarbeit mit Misereor initiiert. Es ging
darum zu prifen, unter welchen Voraussetzungen in der Praxis eine
doppelte Zielsetzung umsetzbar ist: Erstens, Finanzdienstleistungen er-
reichen breitenwirksam arme Bevolkerungsgruppen. Zweitens, das An-
gebot der Finanzdienstleistungen ist nachhaltig und die Haushaltsunter-
nehmungen der Nachfrager nach solchen Leistungen sind eigenstandig.
Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit werden als die bestimmenden
Faktoren geprift, ob Mikrofinanzinstitutionen den Instrumenten der Ar-
mutsbek&ampfung zugerechnet werden kénnen.

Um der praxisorientierten Fragestellung der Nachhaltigkeit und Breiten-
wirksamkeit von Mikrofinanzleistungen fur die arme Bevdlkerung gerecht
zu werden, wurde die Studie in einem empirischen und praxisorientierten
Forschungsprozel erstellt. An Verlauf und Ausgestaltung des For-
schungsprozesses waren Vertreter der untersuchten Mikrofinanzinstitu-
tionen (kurz MFIsS) und eine beratende Arbeitsgruppe von Mikrofinanz-
experten aus Europa beteiligt. Der vorliegende Endbericht beruht erstens
auf detaillierten Fallstudien und Hypothesen zu den beteiligten Mikrofi-
nanzinstitutionen, die in Zusammenarbeit mit der beratenden Arbeits-
gruppe erstellt wurden, zweitens auf der Diskussion der Fallstudien und
Hypothesen in einem Dialogworkshop mit Vertretern der MFIs selbst und
drittens auf der Synthese und Auswertung der Ergebnisse aus Workshop
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und Fallstudien. Der aus diesem “induktiv-deduktiven” Forschungsprozel}
resultierende Bericht erhebt keinen Anspruch auf statistische Signifikanz
und uneingeschrankte Giltigkeit, sehr wohl aber auf Signifikanz fur die
untersuchten MFIs und fir die Entwicklung der Mikrofinanzierung.

Die Nachfrage der Armen und Nachhaltigkeit des Mikrofinanzangebots

Unter der “Spar- und Kreditinstitutionen ftr die Armen" wurde erstens die
Frage untersucht, wie das Angebot von Mikrofinanzdienstleistungen fir
die arme Bevdlkerung im Rahmen dauerhafter Armutsbekampfung durch
Selbsthilfe bereitgestellt und wie die Férderung von Mikrofinanzinstituti-
onen und breitenwirksame Armutsbek&dmpfung vereinbart werden kon-
nen.

Insbesondere die Fallstudien Uber SEWA Bank, ASA und CARD zeigen,
dal’ privatwirtschaftliche (gemeinnitzige oder gewinnorientierte) lokale
Organisationen auf eine effektive Nachfrage antworten, die von armen
Mikrounterunternehmerinnen und “selbstandig Beschaftigten im infor-
mellen Wirtschaftsektor” (so der Ausdruck der indischen Organisation
SEWA) geéaulert wird. Die untersuchten Organisationen nehmen die in
verschiedenen Arten von Interviews mit ihnren Kunden bzw. Mitgliedern?
bekundeten Praferenzen als Ausgangspunkt, um einige standardisierte
Finanzdienstleistungen zu entwickeln. Wenige Eckdaten tiber den Bedarf
an Liquiditat (Krediten) und Akkumulation (Sparmdéglichkeiten) ihrer Ziel-
gruppe reichen fur die Entwicklung von einfach strukturierten und wenig
differenzierten Dienstleistungen aus, die grofRe Zahlen von Nachfragern
effizient erreichen kdnnen. Im besten Fall zeichnen sich die Spar- und
Kreditleistungen durch Kurzfristigkeit, saisonalen Schwankungen ange-
pal3te Zahlungsstrome und Flexibilitdt in der Kreditverwendung aus. Dif-
ferenziertere Leistungen werden erst bei zunehmendem Wettbewerb
unter MFIs entwickelt.

Der kontinuierliche Zustrom an Kunden/Mitgliedern, den die grol3en der
untersuchten Organisationen verzeichnen, ist flr sie Beleg der positiven

2 Je nach Verfal3theit einer MFI sind die Nutzerinnen/Nutzer (englisch clients
oder users) der Mikrofinanzleistungen eher als Kundinnen (englisch customers)
oder Mitglieder (members) zu bezeichnen. Im folgenden werden beide Begriffe
benutzt; wenn nur einer angemessen ist, wird dies im Text deutlich. Die Begriffe
werden geschlechtsneutral verwendet, wenn auch eine Reihe von MFIs, ins-
besondere in Asien, mehrheitlich Frauen anspricht.
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Wirkung ihrer Mikrofinanzdienstleistungen. Wenn deren Wirkungen weiter
untersucht werden, geschieht dies in erster Linie aus Motiven der Pro-
duktentwicklung bzw. des Erhalts ihres Kunden-/Mitgliederstamms her-
aus. Auf der Grundlage dieser Ausrichtung raumen die erfahreneren der
untersuchten Mikrofinanzinstitutionen zunehmend flexiblere Konditionen
fir eine wachsende Palette an Finanzdienstleistungen ein. Insbesondere
versuchen eine Reihe von MFIs im Rahmen ihrer rechtlichen Mdglich-
keiten, Sparkonten anzubieten, die tber obligatorische, als Kreditsicher-
heit verlangte Sparbeitrdge hinausgehen. Sie gehen damit tiber das An-
gebot von “Mikrokrediten” hinaus und entwickeln sich hin zu vollwertigen
Finanzintermediaren flr Arme, zu Anbietern von “Mikrofinanzierung”.

Hingegen werden nicht-finanzielle Dienstleistungen (wirtschaftliche Be-
ratungsleistungen zur einkommensschaffenden Verwendung von Kredi-
ten, Produktions- und Vermarktungshilfen auf der einen Seite, soziale
Grundleistungen und gesellschaftspolitische Organisierungshilfen auf der
anderen Seite) nicht (mehr) von allen untersuchten MFIs selbst bereitge-
stellt. Spezialisierung auf Mikrofinanzdienstleistungen ist ein Gebot so-
wohl der Qualitat der Leistungen und der Fachkompetenz der Institution
als auch der Akzeptanz und der Sicherung der Kreditriickzahlung.
Nicht-finanzielle Leistungen stehen nichtsdestotrotz allen Kunden ggf. aus
anderen Quellen zur Verfligung und sind erwiesenermal3en fur diejenigen
Armsten, die Kredite nicht absorbieren und zuriickzahlen kdnnen, noch
vor dem Angebot von Sparmoéglichkeiten wichtig. Mikrofinanzinstitutitio-
nen, ob spezialisiert oder nicht, sind nur ein Teil der Einrichtungen, die zur
Reduzierung von Armut beitragen. Wenn eine Institution sich auf Fi-
nanzdienstleistungen spezialisiert, was bei zwei der vier Organisationen
mit zunachst “integriertem” Leistungsspektrum zu beobachten ist (ASA
und CARD), ist sie langfristig auf die Verfligbarkeit der anderen genannten
Leistungen in ihrem Wirkungsgebiet angewiesen. Die Spezialisierung war
in den beobachteten Fallen allerdings auf das vorrangig geéul3erte Inte-
resse der armen Bevolkerung an Finanzdienstleistungen zuriickzufuhren.
Spezialisierung tragt in dieser Situation zur Nachhaltigkeit der Institution
bei. Nicht auszuschlieRen ist, daR damit der Teil der Armsten ausge-
schlossen wird, der eher an nicht-finanziellen Leistungen interessiert ist.
Allerdings weist auf die Bedeutung der Mikrofinanzdienstleistungen hin,
dal3 auch die weiterhin umfassenden Organisationen SEWA und Kolping
India in erster Linie Finanzdienstleistungen zur Mitgliederwerbung unter
armen und armsten Bevodlkerungsgruppen nutzen.
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Als zweites war zu untersuchen, auf welche Art und Weise (mit welchen
“Finanztechnologien”) die finanzwirtschaftliche Eigenstandigkeit und die
institutionelle Nachhaltigkeit einzelner Mikrofinanzinstitutionen erreicht
werden kdnnen. Als zentrale Handlungsvariablen hierzu erweisen sich
erstens die Hohe der effektiven Kreditzinssatze, die voll kostendeckend
angesetzt sein mussen, zweitens die Kontrolle und Besicherung des
Ausfallrisikos im Kreditportfolio einer Organisation und drittens die Kon-
trolle der Kosten und der Effizienz in der Bereitstellung der Finanz-
dienstleistungen. Noch entscheidender als diese Gestaltungsfragen aber
ist, inwieweit die Zielsetzung der Nachhaltigkeit mit all ihren operativen
Konsequenzen tiberhaupt von den Angehdérigen einer Organisation geteilt
wird und ihnen auch ermdglicht wird, sie umzusetzen. Unter Umstanden
sind — sehr schwer zu erreichende - grundlegende Richtungswechsel
notwendig. Ist aber die Zielsetzung gegeben und anerkannt, wird sie
durchaus in unterschiedlichen Schritten und in mehreren Phasen erreicht.
Ruckschritte z.B. im Riuckzahlungsverhalten, in der Kostendeckung oder
der Zahl der vergebenen Kredite sind dann nur kurzfristig negativ, wenn
sie rechtzeitig als Krise erkannt, durch geeignete MalRnahmen schnell
behoben und von der Organisation als Anlal3 zur Verbesserung ihrer
Arbeit genutzt werden.

Die Nachhaltigkeit der Institution und eine positive Wirkung fir die oko-
nomische und soziale Entwicklung der angesprochenen Bevdlkerung
konnen vereinbart werden; sie stehen in einer Ziel-Mittel-Beziehung.
Nachhaltigkeit mit dem Ziel, einer wachsenden Zahl von Kunden / Mit-
gliedern dienen zu kdnnen, wird angestrebt, wenn keine Mittel fur die
Finanzierung des Kreditportfolios und der Finanzoperationen gespendet
werden.? Sie wird erreicht, wenn strenge Konzentrierung auf das Kernziel
der Organisation und sowohl die Einnahmenseite (Kreditzinsen und Ge-
bdhren) als auch die Ausgabenseite (operative, Finanzierungs- und Ri-
sikokosten) der Institution effektiv tberwacht werden.

Langfristig ist gerade eine grof3e Institution nur dann nachhaltig, wenn sie
die Auswabhl ihrer Kredithnehmer und die Langfristigkeit der Beziehung zu
ihnen hinreichend beachtet. Die Studien illustrieren, daf3 in der Tat kon-
tinuierliche Einkommensflisse der Kunden/Mitglieder und vorhersehbare
Ausgabenflisse, mit anderen Worten die Nachhaltigkeit ihrer Mikro- oder

3 Rechnet eine MFI mit kiinftigen Spenden, wird finanzielle Nachhaltigkeit nicht
angestrebt.
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Haushaltsunternehmen, eine Voraussetzung dafir sind, dafl} eine MFI
ihren Absatzmarkt und damit sich selbst erhalt. Vor diesem Hintergrund
erweisen sich Instrumente der Marktforschung zur Uberwachung der
Akzeptanz der Leistungen als notwendig.

Die Armut der Kreditnehmer drickt sich weniger in einem hdheren Kre-
ditausfallrisiko der MFI als in den zur Kredith6he relativ hohen Verwal-
tungskosten der Kreditvergabe aus. Der Mangel an gunstigeren Zugéan-
gen zu Finanzdienstleistungen der Armen wird von den MFIs genutzt,
ihnen einen Teil dieser Kosten zu lbertragen. Stehen den Kunden alter-
native Zugéange zu Mikrofinanzdienstleistungen offen, d.h. gibt es kon-
kurrierende Mikrofinanzanbieter, so entstehen fiir eine MFI mehr Anreize,
nach kostensparenderen Wegen der Leistungserstellung zu suchen. Die
Beteiligung an den operativen Kosten kennzeichnet die beiden identifi-
zierbaren institutionellen Grundformen von Mikrofinanzanbietern, den
“Dienstleistungsansatz” wie den “Organisierungsansatz”. Der Dienstleis-
tungsansatz sucht die Versorgung der armen Bevolkerung mit Mikrofi-
nanzdienstleistungen durch spezialisierte Anbieter, der Organisierungs-
ansatz ihre mit zusétzlichen Kosten verbundene Selbstorganisierung zur
Bereitstellung solcher Leistungen.

Werden die weiter oben angesprochenen zusatzlichen Dienstleistungen
von der MFI selbst angeboten, so missen die Kosten und Einnahmen
dieser zusatzlichen Dienstleistungen getrennt ausgewiesen werden.
Insbesondere muf} eine “integrierte” Institution bestandig uberprufen, ob
ihr Personal professionell genug arbeiten kann, und ob die Kunden / Mit-
glieder Anreize haben, die verschiedenen Leistungen der Institution als
unabhangig voneinander geltende einzuhaltende Vertrage (z.B. Kredit-
vertrage) anzusehen. Dies spricht fir die Spezialisierung der Institutionen.
Werden die zuséatzlichen Dienstleistungen im Kooperationsweg organi-
siert, so ist darauf zu achten, dal3 die Kooperationspartner einer MFI das
Ziel der Nachhaltigkeit eindeutig unterstiitzen. Z. B. kdnnen sich die
Kunden/Mitglieder an den Kosten der zusatzlichen Dienstleistungen, die
eindeutig und kurzfristig zu ihrer wirtschaftlichen Entwicklung beitragen
(wirtschaftliche Beratungsleistungen) durch Geblhren beteiligen und
diese im Zuge ihrer wirtschaftlichen Entwicklung auch steigern.
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Entstehung und Institutionalisierung von Mikrofinanzférderansatzen

Im Dienstleistungsansatz sind die Kreditnehmer und Sparer Kunden;
Beispiele hierfur sind ASA und CARD. Ihnen wird Beteiligung durch die
freiwillige Nutzung von Dienstleistungen und evtl. durch systematische
Marktforschung eingeraumt. Hingegen sind sie im Organisierungsansatz
nicht nur Nutzer, sondern auch Eigentimer der Institution. Die MC? sowie
die Gruppen der Kolpingfamilie, CVECA, FECOAC und MMA sind nach
dem Organisierungsansatz organisiert.* Er raumt den Mitgliedern wei-
tergehende Mitspracherechte und die Beteiligung an Gewinnen, theore-
tisch auch an den Verlusten der MFI ein. Die Hohe der auf die Mitglieder
ausgelagerten Kosten hangt hier wesentlich mehr von der Funktionsfa-
higkeit und Uberschaubarkeit des beteiligten Gemeinwesens ab als im
Dienstleistungsansatz. Breitenwirksamkeit kann nur durch die Vernetzung
kleinerer Organisationen erreicht werden.

Die Art der Partizipation der Zielgruppe erweist sich als ein konstitutives
Element einer MFI, das sich im Verlauf der Entwicklung der Organisation
nicht wesentlich &ndert. Die CVECA in Mali und die MMA in der Republik
Moldau weisen allerdings darauf hin, dal3 in einer monopolistischen Situ-
ation eher der partizipative Organisierungsansatz als der Dienstleis-
tungsansatz gewahlt wird. So soll die Akzeptanz der Institution gesichert
und den Kunden mehr als nur Mdglichkeit, angebotene Leistungen an-
zunehmen oder abzulehnen, gewahrt werden. Ahnlich ist die Verwurze-
lung in ethischen oder religiosen Werten in manchen MFIs ein konstitu-
tives Element. Auch dieses ist nicht unabdingbar ftir den Erfolg einer MFI.
Diese Verwurzelung hat in den untersuchten Institutionen (SEWA Bank,
Kolping) keine eindeutigen Wirkungen auf die Nachhaltigkeit der Institu-
tion, denn sie kann einerseits Transaktionskosten zwischen Institution und
Mitgliedern reduzieren, andererseits aber die Dynamik, die fir eine
nachhaltige Finanz-institution notwendig ist, blockieren.

Die Breite der Dienstleistungen, die Rechts- und Eigentumsform und die
Fachkompetenz der Institution hingegen sind verdnderbar, wenn rechtli-
che und institutionelle Méglichkeiten zur Expansion bestehen und In-
strumente und Verfahren kontinuierlich an der Akzeptanz bei den Kun-
den/Mitgliedern erprobt werden. Letztendlich sind MFIs nicht statisch,

4 SEWA Bank nimmt eine Zwischenposition ein, und auch CARD Bank, deren
Gruppe der Anteilseigner zu einem grof3en Anteil Kundinnen umfal3t, ist nicht
rein nach dem Dienstleistungsansatz organisiert.
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sondern unterliegen wie jede Organisation standigem Wandel. Wie dieser
Wandel gestaltet wird, wie anpassungsfahig eine Institution ist, ist letzt-
endlich entscheidend fur Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit.

.  Empfehlungen fir die Forderung von Mikrofinanzin-
stitutionen

Aus der Sicht der Institutionen der Mikrofinanzierung missen zwei Be-
reiche forderlich gestaltet sein, damit stabile Institutionen die arme Be-
vOlkerung mit Finanzdienstleistungen versorgen kdnnen: die nationalen
Rahmenbedingungen und eventuelle Beitrdge auslandischer Entwick-
lungszusammenarbeit (EZ). Empfehlungen fur die Gestaltung dieser aus
der Sicht der Institution externen Faktoren war ein weiteres Ziel der Stu-
die.

Forderliche Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen umfassen makrodkonomische, finanzsektorpo-
litische und gesellschaftliche Aspekte. Entscheidend ist, dal3 die Wirt-
schaftspolitik den lokalen MFIs genug Spielraum gibt, sich den gesell-
schaftlichen Gegebenheiten anzupassen, um nachhaltig ihre Zielgruppen
zu erreichen. Die Fallstudien zeigen, dal3 die Institutionen vor allem Ex-
perimentierrdume und Flexibilitat fir die Wahl ihrer Organisations- und
Eigentumsform und fiur ihre Preissetzung (die Hohe und Ausgestaltung
der effektiven Kreditzinsen) brauchen und dafld daher die Gesetzgebung
und Finanzsektorregulierung in diesen Bereichen mdglichst nicht ein-
greifen sollte. In makrotkonomisch stabilen Landern mit ausgereiften
Mikrofinanzsektoren sollte die Bankenaufsicht freiwillige Ersparnismobili-
sierung ermdglichen, indem sie fur MFIs angemessene Regulierungen
schafft. Diese Regulierungen sind aus Sicherheitsaspekten erforderlich,
kénnen aber, wenn sie verfriht und unangemessen hoch sind, die Ent-
wicklung armenorientierter MFIs ersticken.

Auch mul3 eine MFI selbst die fiir sich sinnvollsten Kooperationsbezie-
hungen zu anderen nationalen Akteuren identifizieren konnen. Mégliche
Kooperationsbereiche betreffen nicht-finanzielle Dienstleistungen, Mit-
arbeiterschulung, Institutionsberatung und Aufsichts- und Prifungsfunk-
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tionen. Mogliche Kooperationspartner sind andere NGOs, Banken, Ape-
xes (d.h. spezielle Refinanzierungsinstitutionen fur MFIs) und Fdrderin-
stitutionen.

Forderliche Entwicklungszusammenarbeit

Aus den in den Fallstudien dokumentierten Erfahrungen der MFIs lassen
sich Empfehlungen fir die Gestaltung von Forderbeziehungen in der
Mikrofinanzierung ableiten. Interessant ist insbesondere, wann Forder-
organisationen des Nordens, die sogenannten “Geber”, Einflu auf die
MFIs hatten.

Warum und wie eine Organisation Mikrofinanzleistungen anbietet, sollte
sie zunachst selbst beantworten. Wenn lokale Initiatoren vorhanden sind,
erfillen Organisationen der EZ, so ein Ergebnis der Untersuchung, eine
subsididre Funktion im Hinblick auf die Art der Mikrofinanzdienstleistun-
gen einer lokalen Institution und auch auf den Aufbau solcher Institutio-
nen. Die lokale Verwurzelung der MFI ist von grof3er Bedeutung. Wenn
keine Mikrofinanzinstitution vorhanden ist, sollten Geber prifen, ob eine
eigene Institution Uberhaupt von moglichen lokalen Mitarbeitern gewollt ist
oder ob es mdglich ist, potentielle Kunden z.B. durch Gruppenkonstruk-
tionen an bestehende Finanzinstitutionen zu vermitteln (vgl. das Beispiel
von Kolping India). Die Fallstudien zeigen aber auch, dal3 bei Fehlen
solcher Initiatoren Organisationen der EZ durchaus die Grindung von
Institutionen auf lokaler Ebene, auch von nach dem Organisierungsansatz
konzipierten, anstof3en konnen. Fiur MMA und die CVECA war entschei-
dend, dal3 die internationalen Initiatoren in den Aufbaujahren lokale
Verantwortung und Akzeptanz systematisch aufbauen halfen. Schulung
und Beratung mussen hinreichend und lange genug gewahrleistet sein.

Von aul3en betrachtet sind beide Entscheidungen einer MFI, mehr als
Finanzdienstleistungen anzubieten oder sich auf Finanzdienstleistungen
zu beschréanken und dabei den Dienstleistungs- oder den Organisie-
rungsansatz zu verfolgen, zu vertreten. Eine Férderorganisation der EZ
sollte sich Uber die eigenen Ziele und eventuell vorhandene Praferenzen
fur die eine oder andere Form im klaren sein und sie konsistent und
transparent vertreten.

Forderinstitutionen der EZ sollten sich streng an das Prinzip der Subsidi-
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aritat halten und in ihrer Forderpolitik eine konstante Linie verfolgen. Sie
sollen den Lernprozeld der MFI unterstitzen, ihr aber keine Vorschriften
machen. Sind die Zielsetzungen der beiden Akteure nicht vereinbar,
sollten sie besser von einer Kooperation absehen. Es wird immer eine
Bandbreite von Férderansatzen in der EZ geben, wie es auch eine Reihe
von Mikrofinanzansatzen gibt; Foérderinstitutionen sollten versuchen,
Kooperationen nur mit denjenigen MFIs einzugehen, die kompatible
Zielvorstellungen haben.

Es ware winschenswert, dal3 eine Forderinstitution der EZ die ganze
Palette an Forderinstrumenten an eine MFI vermitteln konnte, wenn sie
sie nicht selbst einsetzen kann. Unterstltzungsbereiche liegen in der
Anschubfinanzierung, Fachberatung, Netzwerkbildung von Mikrofinanz-
anbietern und ggf. wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen. Zu den
Instrumenten zahlen Fortbildung und Beratung bei der Grindung einer
MFI, Finanzierungsbeitrdge in Form verlorener Zuschisse, subventio-
nierter und kommerzieller Kredite, Kreditlinien, Erwerb von Vorzugsan-
teilen oder sonstiger Eigenkapitalzuschiisse, nach Prifung auch die in
den Fallstudien nicht untersuchten Kreditgarantien, Fachberatung fur
einzelne Managementbereiche, die Vermittlung von externer Buchpri-
fung/Zertifizierung sowie gegebenenfalls politische EinfluBnahme auf die
nationale Finanzsektorpolitik. Realistisch ist, dal3 EZ-Einrichtungen in der
Wabhl ihrer Instrumente durch ihren Statut oder ihre fachliche und admi-
nistrative Kompetenz begrenzt sind. Beispiele zeigen, wie schlecht es ist,
wenn Statuten oder Kompetenzen der Geberinstitution verhindern, was
situationsgerecht ware. Die Kooperation verschiedener Fordereinrich-
tungen kann dem entgegenwirken.

Eine MFI sollte in ihrer Entwicklungsphase gesehen und Verlangsa-
mungen und Krisen sowie Richtungsanderungen sollten einkalkuliert
werden, wenn Leistungsstandards und Konditionen flr Fordermal3nah-
men definiert werden.

In den einzelnen Forderschritten und MalRnahmen sollte eine Forderor-
ganisation ebenfalls transparent und berechenbar sein. Kriterien und
Prozeduren, die den Gebern, nicht den MFIs niitzen, sind zu vermeiden.
Zum Beispiel sollten Berichte moglichst nicht als Aktivitatsberichte im
aufwendigen Format einer Foérderorganisation und in deren Sprache und
Jargon vorgelegt werden, sondern Forderorganisationen sollten, soweit
wie moglich, mit den — planungs- und ergebnisorientierten - Instrumenten
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einer MFI (Jahresabschlul3, Business Plan usw.) arbeiten bzw. bei deren
Erstellung helfen. Allgemeine Studien Uber die Wirkung von Mikrofinanz-
dienstleistungen nitzen einer MFI wenig, wenn sie nicht auf das zuge-
schnitten sind, was sie Uber ihre potentiellen Kunden/Mitglieder wissen
mul3. Eine projekt- statt institutionsorientierte Vorgehensweise von in-
ternationalen EZ-Organisationen hat in vielen Fallen den Forderprozel3
verlangsamt und verteuert (vgl. z.B. Erfahrungen von CARD und SEWA).

Der im Land Bangladesch von den bereits etablierten MFIs initiierte
Dachverband PKSF und Erfahrungen von SEWA und CARD zeigen, dal3
direkte politische EinfluBnahme durch internationale Geber das zuletzt
eingesetzte Instrument ist, wenn es um den Aufbau eines gesunden
Mikrofinanzsektors im Land geht. Grauzonen der Regulierung und Ban-
kenaufsicht scheinen den Kunden/Mitgliedern eher zu niltzen als enge
gesetzliche Grenzen, selbst in einer makrookonomisch instabilen Lage.
Wenn Aul3enstehende auf die Finanzsektorpolitik Einflu? nehmen wollen,
dann sollten sie nicht strikte, auf der eigenen Erfahrung mit einem Modell
beruhende Regulierungen beflrworten, sondern wie bereits angespro-
chen Flexibilitdt und Experimentierrdume fir die MFIs. So hatten die
CVECA in Mali nach der Gesetzeslage die genossenschaftliche Rechts-
form wahlen missen. Um dies zu vermeiden, haben sie eine - zeitlich
befristete, die langfristige Rechtssicherheit gefahrdende - Sonderge-
nehmigung erwirkt, indem sie wie Genossenschaften auf dem Mitglie-
derprinzip beruhende Dorfbanken grindeten. SEWA Bank litt lange unter
gesetzlichen Zinsobergrenzen und operierte im landlichen Bereich in einer
Grauzone, weil ihre Bankenlizenz nicht auf den landlichen Bereich aus-
geweitet werden konnte.

SchlieB3lich zeigt sich, dal? MFIs untereinander einerseits in Konkurrenz
um Gebermittel, um internationales Ansehen oder auch direkt um Kun-
den/Mitglieder stehen, andererseits aber durchaus vernetzt sind oder sich
gegenseitig beraten. Diesem Aspekt mehr Aufmerksamkeit zu widmen, ist
eine weitere Empfehlung aus dem Dialog mit den am Vorhaben beteiligten
Organisationen.

Im folgenden Kasten sind zusammenfassend eine Reihe von konkreten
Handlungsempfehlungen fir diejenigen Organisationen der Entwick-
lungszusammenarbeit ausgesprochen, die sich der Nachhaltigkeit von
selbstandigen Mikrofinanzinstitutionen zur dauerhaften Erreichung Armer
durch Finanzdienstleistungen verpflichtet sehen.

Empfehlungen fiur die Entwicklungszusammenarbeit
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. Forderziele fir die Entwicklungszusammenarbeit

Arme Bevolkerungsgruppen mit dauerhaft zur Verfigung stehenden
Finanzdienstleistungen erreichen bei daflr notwendiger Offenheit fir
andere Gruppen der Bevolkerung.

Eigenstandige Institutionen statt Projekte der EZ fordern.

Nachhaltigkeit der MFI als instrumentelles Ziel der Breitenwirksamkeit
und Armutsbekampfung anstreben.

Angemessenes Angebot an Finanzdienstleistungen anstreben als Teil
einer breiteren Strategie mit dem Ziel der Armutsbekampfung, die auf
die Nachhaltigkeit der Haushalte der Armen abzielt. Beflirworten, dal3
MFI ggf. mit Anbietern nicht-finanzieller Dienstleistungen kooperieren.

Gunstige finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen fir MFI bei na-
tionalen wirtschaftspolitischen Tragern beflrworten: Legalitat der
Kleinkreditvergabe ohne dingliche Sicherheiten, keine Zinsobergren-
zen und Einschrankungen der Eigentimerstruktur, angemessene
Sicherheitsvorschriften im Hinblick auf Eigenkapital, Kapitalstruktur,
Risikoreserven und Publizitat.

Fordervoraussetzungen, ohne die MFI nicht Gberlebensfahig
oder Instrumente der Entwicklungszusammenarbeit nicht wirk-
sam sind

Anwendung des Subsidiaritatsprinzips, d.h. wenn mdglich Arbeit mit
und durch bestehende formelle und informelle Institutionen, die lokal
verwurzelt sind

Forderung nur von “seelenverwandten” MFI (gleiche Zielgewichtung
der in Punkt 1 genannten Ziele)

Konsistenz, Transparenz und Berechenbarkeit der Beziehungen
zwischen EZ und MFI

Armenorientierte Haltung der MFI

Kostendeckung, marktorientierte Haltung der MFI (Markt = potentielle
Kunden/Mitglieder aus der armen Bevdlkerung), die sich in entspre-
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chender Kreditzinsgestaltung und Seriositat der Beziehung manifes-
tiert

Grindungsinitiative von auf3en, wenn einheimische Initiativen ftr
nachhaltige MFIs fehlen (im Interesse der Langfristigkeit nur unter
Beteiligung lokaler Akteure)

Legalitat und Rechtssicherheit der Institution, der Kreditvergabe
und/oder Ersparnismobilisierung vorhanden oder in Aufbauphase der
MFI (ggf. durch Sonderregelungen erreicht)

Hinreichend stabiler makro6konomischer Rahmen, der Hyperinflation
verhindert

Finanzsektorpolitischer Rahmen, der MFIs erlaubt, kostendeckende
Preise flr Finanzdienstleistungen zu verlangen

Keine Pradisposition hinsichtlich eventueller religioser Verwurzelung
von MFIs (die abh&ngig vom Kontext positive oder negative Effekte
haben kann).

. Forderpraktiken der EZ

Bestehende Projekte auf Zielkompatibilitdt und Aussicht auf Erreichen
der Armen und institutionelle Nachhaltigkeit der MFIs hin tberprufen.

Von der Perspektive der “Geber” und “Durchfuhrer” von Projekten in
die der “Investoren” einer Institution wechseln: keine Vorschriften
hinsichtlich Zielgruppe, Methoden und Aktivitaten, sondern auf ver-
traglichen Regelungen beruhende wechselseitige Ergebniserwar-
tungen von MFI und Forderinstitution formulieren und gegenseitig
uberwachen.

Prufung und Uberwachung der Nachhaltigkeit anhand von Instru-
menten durchfiihren, mit denen MFIs arbeiten: z.B. mit Periodenab-
schliissen (Gewinn- und Verlustrechnungen und Bilanzen) und Ge-
schéftsplanen statt mit Projektberichten und Verwendungsnachwei-
sen.

Offenheit bewahren flr verschiedene Ansétze des schrittweisen
Aufbaus einer Bandbreite von Finanzdienstleistungen (mit unter-
schiedlicher Gewichtung von Sparen und Kredit).
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Nachhaltige Anséatze der Mikrofinanzierung pragmatisch anerkennen,
nicht einen institutionellen Ansatz (Dienstleistungsmodell fir Kunden
versus Organiserungsmodell von Mitgliedern) grundséatzlich préaferie-
ren. Professionalitat der MFI-Fuhrung und —Mitarbeiter fordern, ihre
Professionalisierung (Weiterbildung) unterstitzen.

Erfahrungsaustausch mit anderen MFIs fordern.

Anwendung international anerkannter finanzwirtschaftlicher Prinzipien
fordern.

Keine dauerhafte Subvention des operativen Geschafts. Dem Dum-
ping durch subventionierte Endkredite vorbeugen.

. Forderphasen

1. Phase: Anschubfinanzierung: Ausstattung, Personal, Beratung,
Kreditportfolio

2. Phase: Mitarbeiterfortbildung, Einfiihrung innovativer Programm-
komponenten, fachliche Beratung zu einzelnen Bereichen der Institu-
tion

Parallel: Foérderung der Entwicklung eigener einfacher und angepal3-
ter Instrumente flr Monitoring- und Marktforschung.

Parallel: Verhandlungshilfe beim Aufbau von Finanzierungsbezie-
hungen zu semi-kommerziellen und kommerziellen Eigen-/ Fremdka-
pitalgebern zur Finanzierung des wachsenden Kreditportfolios und
ggf. Apex-Institutionen.

3. Phase: Verhandlungshilfen zur Gestaltung der Rahmenbedingun-
gen: siehe Punkt 6.

Methoden zur Verbreitung erfolgreicher Ansatze

Forderkriterien und —voraussetzungen der EZ-Institution (s.0.) trans-
parent machen.

Forderung den spezifischen lokalen Begebenheiten anpassen.

Die Verbreitung des Wissens von MFI durch MFI férdern und so zur
Ausweitung der Mikrofinanzierung beitragen. Mdglichst nicht selbst
zum “Macher” werden und “Replikation” von bestimmten Modellen
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verlangen, sondern als Vermittler agieren.

6. Systemische Zusammenarbeit bei der Finanzsektorentwicklung
- Erfahrungsaustausch von MFIs untereinander férdern.

- Erfahrungsaustausch zwischen MFIs, Forderinstitutionen und natio-
nalen Institutionen der Finanzsektorregulierung férdern.

- Zusammenarbeit bei der EinfluBnahme auf Rahmenbedingungen nur
dann, wenn o.g. Mindestvoraussetzungen nicht gegeben sind und
hinreichende Erfahrungen von MFIs im Land vorliegen. Beachten, daf3
“Grauzonen” besser als burokratisch kontrollierte “positive” ein-
schrdnkende Regelungen helfen kénnen.

- Wenn aus Grunden der Unzuganglichkeit bestehender kommerzieller
Finanzierungsmechanismen und Beratungs-/ Standardisierungsein-
richtungen des Finanzsektors notwendig, ggf. gemeinsam
Apex-Institutionen aufbauen.

Quelle: Eigene Erstellung

lll. Partizipative Forschung als Instrument

MFI haben Forschungs- und Lernbedarf, um ihre Operationen und
Dienstleistungen laufend den Bedurfnissen ihrer Mitglieder/Kunden und
sich andernden Rahmenbedingungen anpassen zu kdnnen. Die am
Vorhaben beteiligten MFIs identifizierten und benannten diesen Bedarf
nachdricklich wahrend des Dialogworkshops. In diesem Sinne wurden
der Workshop selbst und die im Verlauf des Vorhabens erstellten Studien
von den beteiligten MFIs nachdricklich als sinnvoll fur die eigene Arbeit
anerkannt. Handlungsorientierte Forschung gibt den Mitarbeitern und
Managern eine Informationsbasis fur Entscheidungen und fir in sich
stimmige und auf Nachhaltigkeit und langfristigen Erhalt ihrer Mitglie-
der-/Kundenbasis sowie auf die Gewinnung weiterer, auch armerer Mit-
glieder/Kunden gerichtete Strategien. Die MFIs kdnnen durchaus gute
Ergebnisse vorweisen, doch sie brachten selbst den Bedarf zur kontinu-
ierlichen Uberprifung und Verbesserung ihrer Ansatze zum Ausdruck.




Zusammenfassung und Schluf3folgerungen XV

Auch liefern ihnen Forschungsergebnisse Argumente flr den Dialog mit
Gebern und Regierungen, wenn es darum geht, den eigenen Ansatz in
einer komplexen Mikrofinanzwelt mit vielen unterschiedlichen Akteuren
einzuordnen und gegebenenfalls zu verteidigen.

MFIs bendtigen Erkenntnisse Uber die Wirkungen bestimmter Leistungen
auf die Abnehmer sowie Uber die entsprechende organisatorische und
finanzielle Planung der MFI. Insbesondere zu erforschen und zu prog-
nostizieren sind Zugangsbarrieren fir Arme, die Entwicklung der Nach-
frage, Auswege fur Uberschuldete Haushalte und Aufstiegswege flr
Kunden, die mehr als Mikrofinanzdienstleistungen benétigen. In Bezug
auf die 6konomische Umwelt interessieren lokale Investitionsmdglichkei-
ten und die Frage, ob Wohlstand geschaffen oder lediglich umverteilt wird.
Sofern MFIs mit Burgschaften durch Gruppen arbeiten, ist bedeutsam, ob
soziale Veranderungsprozesse stattfinden. Die Fallstudien zeigen, wie
bereits betont, dal3 Forschung letztendlich Marktforschung ist, um den
Bedurfnissen, der Nachfrage und der Absorptionskapazitat der Armen
gerecht zu werden.

Diese Schwerpunkte erklaren das starke Interesse der beteiligten MFIs an
aktionsorientierter Forschung. Forschung als aktionsorientierte Partizipa-
tion auszulegen, fordert die Innovations- und Anpassungsfahigkeit der
Institution und die Schulung der Mitarbeiter, erhéht ihre Verbundenheit
und Verpflichtung gegeniber der Institution und tragt zur Entwicklung und
Nutzung von Management-Informationssystemen bei.

Die Durchfihrung von Forschungsvorhaben, an denen ihre Mitarbeiter
und Kunden/Mitglieder beteiligt sind, sollte in der Hand der MFI selbst
liegen, aber externe Beitrdge einschlieRen. MFI kénnen eigene For-
schungsabteilungen einrichten und in Krisensituationen ein Einsatzteam
mit Mitgliedern aus verschiedenen Abteilungen einrichten. Interne For-
schung eignet sich besonders flr fortlaufende Wirkungskontrolle. Sie muf3
fokussiert und kostengtinstig bleiben, um die finanzielle Nachhaltigkeit der
Institution zu wahren. Wenn eine MFI selbst fur “trial and error” der For-
schung verantwortlich ist, kann sie auch den Einsatz partizipativer Me-
thoden abschatzen und kontrollieren. Dies schliefl3t nicht aus, auf bereits
dokumentierten Erkenntnissen aufzubauen. Der unabhangige externe
Blick sollte sich insbesondere auf die Leistungsfahigkeit des Manage-
ments und die Qualitat und Korrektheit der Rechnungslegung und Fi-
nanzplanung richten.
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Forschungsmaoglichkeiten werden begrenzt durch die Grél3e der MFI und
die Verfligbarkeit von Fachwissen, Mitteln und Zeit. Um so wichtiger ist
daher der Vorschlag der Workshop-Teilnehmer, in einer zweiten For-
schungsphase des Vorhabens an einfachen und handhabbaren For-
schungs- und Lernmethoden zu arbeiten.

V. Perspektiven zur Weiterfiihrung der Untersuchung

In der ersten Phase des Vorhabens wurde die Bedeutung von Forschung
und Wissensaustausch von beteiligten MFIs anerkannt. Die erste Phase
hat mit der Analyse zentraler Aspekte innerhalb der vier Bereiche (1) Er-
reichen der armen Bevolkerung und Nachhaltigkeit der Institution, (2)
Entstehung und institutioneller Aufbau der Institution, (3) Umfeldfaktoren
auf lokaler und nationaler Ebene und (4) internationales Umfeld einer MFI
einen allgemeinen Rahmen gesetzt. Selbstandige Institutionen in Ent-
wicklungslandern wurden dabei als Dreh- und Angelpunkt nachhaltiger
Breitenwirksamkeit von Mikrofinanzdienstleistungen angesehen.

In Fortsetzung dieser institutionellen Perspektive konnte eine zweite
Phase des Vorhabens ein sehr begrenztes Spektrum einzelner Aspekte,
die fur die institutionelle Weiterentwicklung von MFIs zentral sind, vertie-
fen und dabei die MFIs starker an der Verantwortung ftir das Vorhaben
beteiligen. Aus dem Dialog mit den beteiligten Organisationen heraus
entstand der Vorschlag, das Vorhaben als eine Mischung aus anwen-
dungsorientierter Forschung und Weiterbildung fir die Leitung oder Mit-
arbeiter beteiligter MFIs weiterzuflhren.

Vor allem die folgenden Bereiche bieten sich an, wenn eine partizipative
Aktionsforschung die Innovations- und Anpassungskapazitat der MFI an
die Bedurfnisse und die Nachfrage ihrer Mitglieder/Kunden und an sich
ggf. wandelnde Umweltbedingungen erkunden und férdern soll:

o Akzeptanz- und Wirkungsanalysen von Mikrofinanzdienstleistungen
bei den Kunden / Mitgliedern

e Management-Informationssysteme fir Portfolio-Entscheidungen, Kun-
denbeziehungen und Finanzdaten

e Personalentwicklung und Mitarbeiterschulung
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Dabei ist in jedem Fall zu beachten, dal3 bereits Ansatze, Instrumente und
Initiativen zu diesen Themen vorliegen. Es geht um die Anwendung,
Prifung und Weiterentwicklung im Kontext der MFIs, die sich beteiligen
wollen. Fir sie kdnnte das Vorhaben zum Aufbau oder zur Starkung ihrer
internen Kapazitaten fir Planung und Evaluierung ihres Angebots fur ihre
Kunden bzw. Mitglieder beitragen. Ergebnisse und Erkenntnisse flr die
Durchftihrung solcher Vorhaben sollten fiir eine ganze Reihe von Mikro-
finanzanbietern, die Nachhaltigkeit anstreben und sich darum bemihen,
die Armen zu erreichen, von Interesse sein.






Spar- und Kreditinstitutionen ftr die Armen 1

1. Entwicklungen in der Mikrofinanzierung: Anlal3
und Ausgangslage der Studie

1.1 Aktualitat der Fragestellung: Nachhaltigkeit und Brei-
tenwirksamkeit

Seit Mitte der 80er Jahre schon nimmt die “Mikrofinanzierung” einen
groRen Raum in der Armutsbekampfung ein. Arme® benétigen Zugang zu
Kapital, um ihre Einkommens- und Ausgabenstrome zu stabilisieren, in
ihren Lebensunterhalt zu investieren und héhere Ertrage zu erzielen; sie
brauchen Mdéglichkeiten, Geldbetrage der taglichen Verwendung zu ent-
ziehen, um sie flr besondere Ausgaben zu sparen. Aus der Anerkennung
dieses Bedarfs heraus entstand eine sehr rasch wachsende Anzahl von
Organisationen, die in vielen Entwicklungslandern Mikrofinanzdienstleis-
tungen anboten. Gleichzeitig nahmen seit Ende der 80er Jahre mehr und
mehr armutsorientierte Programme, Projekte und Institutionen Kleinst-
kreditangebote in ihre Aktivitdten auf. Die Einrichtungen der EZ stellten
wachsende Mittel fiir die Mikrofinanzierung zur Verfligung.®

Die Bandbreite von Ansatzen und Institutionen, die Mikrofinanzdienst-
leistungen anbieten, ist grof3. Es ware eine unzulassig verklrzte Dar-
stellung, einige Charakteristika als reprasentativ flr eine sehr diversifi-
zierte Mikrofinanzierungsgemeinde anzuftihren, die sich in vielen grund-
legenden Fragen keineswegs einig ist und eine Reihe von Aspekten eher
nach Zugehorigkeit in nahezu “dogmatisch” besetzte Lager als nach
fachlichen Gesichtspunkten diskutiert und in der Praxis “repliziert”.”

5 Zur Definition des Begriffs “Arme” sei auf den Beitrag von Otero (1998) ver-
wiesen, in dem sechs Armutsstufen unterschieden werden: Armste - sehr Ar-
me - Arme - relativ Arme - an der Armutsschwelle Stehende - nicht Arme.
‘Schwelle’ entspricht der Armutsgrenze, die fur jedes Land unterschiedlich
festgelegt ist. Auch die nicht Armen (“non-poor”) gehéren noch zu den Bezie-
hern sehr niedriger Einkommen (“low-income”) und sind einem hohen Risiko
der Verarmung ausgesetzt. Im vorliegenden Beitrag werden als “Arme” generell
all diejenigen bezeichnet, die an oder unter der Armutsgrenze eines Landes
leben. “Niedrige Einkommen” bezieht diejenigen mit ein, deren Einkommen,
Vermogensbesitz oder soziale Stellung zu gering ist, um Zugang zu kommer-
ziellen Banken zu haben.

Zur Entwicklung der Mikrofinanzierung siehe z.B. Zattler (1997), Nitsch (2000).
Vgl. die Darstellungen der verschiedenen “Predigten” bei Wright (2000), S.
109ff, und ihrer ideologischen Ubertreibungen bei Wright (2001).
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Ein Beispiel: Seit den 90er Jahren wird recht tibereinstimmend betont, daf3
die Bevolkerung, die bisher Zugang zu Mikrofinanzdienstleistungen hat,
nur ein Bruchteil derjenigen ist, die davon profitieren konnten.® Vergleicht
man Daten Uber die arme, produktiv tatige Bevolkerung in Entwicklungs-
landern mit den Kundenzahlen und dem Kreditportfolio aller existierenden
Mikrofinanzinstitutionen, mif3ten weitere Finanzierungsquellen gefunden
werden, um die Kredithachfrage zu stillen. Die einen leiten daraus nun die
Notwendigkeit ab, mehr Gebermittel zu mobilisieren. Andere verweisen
auf schon bereitstehende, aber nicht abgeflossene Mittel oder aber auf die
generelle Knappheit von subventionierten Finanzierungsquellen und
ziehen die Qualitatsverbesserung und Rentabilisierung der Organisatio-
nen sowie kommerzielle Strategien zur Kapitalerhbhung vor. Daflr wer-
den einerseits die hohe Sparneigung der Armen als auch Mdglichkeit,
nachhaltige Finanzsysteme durch die Mobilisierung von Ersparnissen und
Eigenkapitalbeitragen zu bilden, angefiihrt.® Andererseits bevorzugen
diejenigen, die dem Anlegerschutz und hohen Stilickkosten der Erspar-
nismobilisierung mehr Bedeutung zumessen, die ErschlieBung anderer
kommerzieller Refinanzierungsquellen.

Eine weitere Kontroverse rankt sich um die Frage, inwieweit Mikrofinan-
zierung unter gesellschaftspolitischen (Beitrag zur sozialen Entwicklung),
institutionell-betriebswirtschatftlichen (Beitrag zum Aufbau leistungsfahiger
Institutionen) oder makrodkonomischen (Beitrag zum gesamtwirtschaft-
lichen Wachstum durch Entwicklung des Finanzsektors) Aspekten be-
trachtet werden soll.°

Eine diesen und weiteren Unterschieden zugrundeliegende Diskussions-
linie verlauft noch immer entlang der Fragestellung, inwieweit sich der
Mikrofinanzsektor den Zielen der Breitenwirksamkeit (“outreach”) und der
Nachhaltigkeit (“sustainability”) verschreiben sollte, und wie diese Ziele im

Vgl. Wright (2000), S. 125.
Vgl. Hannig/Wisniwski (1999).

10 Diese unterschiedlichen Bedeutungen der Mikrofinanzierung sind nachzulesen
z.B. bei Bhatt (2000); Edgcomb/Barton (1998); Otero/Rhyne (1994); Schmidt/
Winkler (1999); Scholz (1999). Damit verbunden werden neuerdings Fragen,
inwieweit Mikrofinanzierung zur Losung anderer Faktoren, die neben dem
Mangel an Kapital und Sparmoglichkeiten Armut bedingen, beitragen
kann - unzulangliche Wohnverhaltnisse und Gesundheitsvorsorge, HIV/AIDS,
instabile soziale und 6konomische Verhaltnisse in Post-Konflikt-Gebieten, um
nur ein paar zu nennen, vgl. z.B. MBP (2000), Doyle (1998). - Diese sehr spe-
ziellen Fragen kdnnen hier nicht weiter vertieft werden.
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einzelnen definiert und erreicht werden.!! Breitenwirksamkeit heil3t, die
arme Bevolkerung sowohl “weit” (viele Menschen - scale of outreach) als
auch “preit”, “tief” und “gut” (viele und arme Menschen mit angemessenen
Finanzdienstleistungen - breadth, depth, quality of outreach) zu erreichen.
Nachhaltigkeit bedeutet, dal3 das Mikrofinanzangebot ohne externe Hilfe
und ohne unkalkulierbare EinfluBnahme externer Entscheidungstrager
und Geldgeber auf Dauer bereitgestellt werden kann. Nachhaltigkeit be-
deutet finanziell die Deckung aller Kosten aus Einnahmen, nicht aus
Subventionen, instrumentell das Angebot von Leistungen, die von den
Armen tatsachlich nachgefragt und genutzt werden, und institutionell eine
dauerhatfte Institution, kein auf befristete Dauer angelegtes Kreditprojekt
oder -programm.!? Nachhaltigkeit der MFI ist letztendlich ein instrumen-
telles Ziel, um Breitenwirksamkeit zu erreichen.?® — Allerdings besteht in
der internationalen Debatte keine Einigkeit dartber, wie der Grad und die
Qualitat von Subventionen an die Mikrofinanzkunden selbst erfal3t werden
konnen, wenn lokales Kapital knapp und nicht im funktionierenden
Preiswettbewerb alloziiert wird. ** Zudem sind in vielen Fallen die “Markt-
zinsen” fur Mikrofinanzleistungen nicht einfach zu bestimmen, ggf. mis-
sen Schattenpreise ermittelt werden. Die Definition der Nachhaltigkeit wird
daher in dieser Studie folgendermal3en erweitert: Nachhaltigkeit bezieht
sich auch auf die Mikrounternehmen oder Haushaltswirtschaften der
Nachfragenden von Finanzdienstleistungen und auch auf das nationale
Finanzsystem.

In der Tat unterscheiden sich sowohl die Entwicklung einzelner MFIs,
eines Mikrofinanzsektors in einem Land oder einer Region als auch die
Forderanséatze von Gebern von Geld und fachlicher Beratung nach der
Operationalisierung und Gewichtung dieser Ziele. Vor diesem Hintergrund
stellt sich fur Forderorganisationen die - normative - Frage, inwieweit ihre
eigenen Aktivitdten die Entwicklung einzelner Mikrofinanzprogramme

1 Siehe hierzu Christen et al. (1995).

12 Institution bezieht sich hierbei auf alle auf Dauer angelegten Organisationen
und ihre Regelwerke, unbeachtet ihrer Form als gemeinnutzige
Nicht-Regierungsorganisation (kurz NGO) oder gewinnorientiertes privatwirt-
schaftliches Unternehmen, regierungseigene Finanzdienstleister oder mitglie-
derbasierte genossenschaftliche Organisation; zu diesen Formen siehe Ver-
hagen (2000).

13 Vgl. Rhyne (1998), S. 7.

14 Siehe hierzu Morduch (2000), Nitsch (2000).
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oder Mikrofinanzinstitutionen und des Sektors beeinflussen und letztend-
lich zur Beseitigung von Armut beitragen.

Diese Frage gab den Anlal} fur die vorliegende Studie, die im Auftrag der
Wissenschatftlichen Arbeitsgruppe Weltkirche der Deutschen Bischofs-
konferenz und in Zusammenarbeit mit der Gesellschaft zur Férderung des
Nord-Siid-Dialogs und Misereor erstellt wurde. *® Nichtstaatliche Ent-
wicklungshilfeeinrichtungen in Deutschland, z.B. die kirchlichen Hilfs-
werke, verfigen z.T. Uber lange Traditionen der Forderung von Kleinkre-
ditprogrammen.*® In vielen dieser armutsorientierten Programme wird die
institutionelle Nachhaltigkeit nicht in den Blick genommen, weil per defi-
nitionem zeitlich begrenzte Projekte, keine auf Dauer angelegte Instituti-
onen gefordert werden. In anderen Programmen wird institutionelle
Nachhaltigkeit zwar angestrebt, indem prinzipiell nur mit lokalen Partner-
organisationen zusammengearbeitet wird, de facto aber nicht immer er-
reicht. Insbesondere finanzielle Nachhaltigkeit und das dadurch mégliche
Wachstum der Institution fehlen in der Praxis. Letztendlich, so scheint es,
ist fur die Mehrheit der Praktiker noch immer nicht beantwortet, auf welche
Weise sie Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit von Mikrofinanzdienst-
leistungen erreichen kénnen.

1.2 Forschungsstand und Bedarf

Die skizzierten Diskussionspunkte weisen darauf hin, daf3 Mikrofinan-
zierung ein weit erforschtes Gebiet ist. In der Tat fullt die Literatur aus der
Sicht von der Entwicklungs6konomie, Finanzierungstheorie, Soziologie
und Gender!’-Forschung, sowohl auf theoretische als auch auf praxis-
orientierte Fragestellungen ausgerichtet, bereits Bibliotheken.® Warum
also eine weitere Studie?

Die Sichtung des dokumentierten theoretischen und empirischen Wis-
sensstands zum Thema Zielgruppenerreichung und Nachhaltigkeit laf3t

15 Zu Verlauf und Organisation der Studie siehe ausfuhrlicher Kapitel 4.2 u. 4.3.
Die Studie schlie3t z.T. an das Misereor-Sektorpapier Sparen und Kredit. Fi-
nanzsystementwicklung, vgl. Misereor (1999) an.

16 Siehe z.B. Nirschl/Sticker (1994).

o “Gender” wird Ubersetzt mit “geschlechtsspezifische Rollenzuweisung”.

18 Vgl. z.B. die Bibliographien in Hulme/Mosley (1996); Gulli (1998); Ledgerwood
(1998), MicroBanking Bulletin No. 4 (2000), Rutherford (2000), Wright (2000).
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die Hypothese zu, dal3 keineswegs alle Fragen geldst sind, wie beste-
hende Mikrofinanzorganisationen diese Ziele erreichen und vereinbaren
konnen und wie Aul3enstehende diese Zielerreichung am besten unter-
stutzen. Was manchmal als “Best Practices” deklariert wird und durchaus
den aus der Erfahrung von MFIs gewonnenen Wissensstand einer Reihe
von Akteuren in der Mikrofinanzwelt wiedergibt, beruht nicht auf ausrei-
chend langfristiger Erfahrung, wie diese Praktiken im Vergleich zu Alter-
nativen oder bei veranderten Bedingungen, z.B. bei anderen MFIs, ab-
schneiden wirden - sie sind gut (“sound”), nicht optimal (“best”).*® Auch
sind einige der anerkannten “Practices” eher “Principles”, die im Einzelfall
durchaus unterschiedlich gestaltet werden konnen.?° Zu vielfaltig sind die
vorhandenen Ansatze, zu unterschiedlich auch die Bedingungen in den
verschiedenen Landern.

Als Prinzipien, die fur die Erreichung von finanzwirtschaftlicher Nachhal-
tigkeit und die Erreichung der Zielgruppe der Armen beachtet werden
sollten, werden beispielsweise die folgenden fir die Kreditvergabe ge-
nannt:

“Biete Leistungen an, die den Praferenzen der Mikrounternehmer entsprechen.

o Gestalte die Operationen “schlank”, um die Stuckkosten der Kreditvergabe zu
senken.

e Gib den Kunden Anreize, ihre Kredite zurtickzuzahlen.

¢ Verlange voll kostendeckende Zinsen und Gebuhren.”

Auch wenn diese Prinzipien aus theoretischen, von modernen Finanz-
markttheorien und betriebswirtschaftlichen Grundprinzipien gespeisten
Uberlegungen heraus begriindet sind, gibt es weniger Anhaltspunkte
daftr, wie ihre Umsetzung im Einzelfall in der Realitat gelingt — insbe-
sondere, wenn ein Mikrofinanzanbieter in der Vergangenheit durchaus
andere Prinzipien verfolgt hat. Auch ist nicht vollstandig geklart, inwiefern
sie von den Institutionen selbst, die sich in immer mehr L&ndern zu einem
Mikrofinanzsektor herausbilden, 22 entwickelt, getragen und umgesetzt
werden. Es geht also um die Entwicklung bereits bestehender MFIs. Im

19 Vgl. Seibel (1998); Dunford (2000).

20 Vgl. Morduch (1999), S. 1609.

2t Vgl. Ledgerwood (1998), S. 67; eigene Ubersetzung.

22 Als Lander, in denen von einem entwickelten Mikrofinanzsektor (microfinance
industry) gesprochen werden kann, werden haufig Bangladesch und Bolivien
genannt.
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Gegensatz dazu steht der relativ neuere Ansatz, mit massiver Unter-
stitzung und EinfluBnahme von Foérderinstitutionen oder “sozialen In-
vestoren” neue MFIs zu grunden, der nicht in die Untersuchung einbe-
zogen werden konnte.?3

Zweitens stellen sich Fragen aus der Sicht der Férderorganisationen in
Deutschland, vor allem auch der kirchlichen und anderen nicht-staatlichen
Einrichtungen, die zum Teil an der Studie beteiligt sind. Angesichts der
Fulle und Verschiedenheit der Mikrofinanzansatze und der Geberstrate-
gien besteht fur sie die Notwendigkeit, ihre Forderpolitik klar, transparent
und konsistent zu formulieren. Selbst wenn eine einzelne MFI eine klare
Gewichtung und Operationalisierung der Ziele von Breitenwirksamkeit
und Nachhaltigkeit vornimmt, gilt dies oft weniger eindeutig fur die ein-
zelnen Forderorganisationen. Eine Palette an Instrumenten stehen Ge-
bern zur Verfiigung: Subventionen in Formen von finanziellen Zuschiissen
und “weichen” (bezuschullten) Krediten, “harte” (d.h. zu kommerziellen
Konditionen gewahrte) Kredite, Kreditgarantien, Eigenkapitalbeteiligun-
gen, Fachberatung, Aus- und Weiterbildung, EinfluBnahme auf die fi-
nanzwirtschaftlichen Rahmenbedingungen, um die gangigsten zu nen-
nen. Ein Vorhaben, das die bestehende Praxis unterschiedlicher MFIs auf
die Erreichung der Ziele und den Einflu3 der jeweils von Gebern ange-
wandten Fordermittel priuft, kann zur verbesserten Transparenz der For-
derpolitik und damit der Beziehungen zwischen Partnern im Siiden und im
Norden beitragen.

Zudem ist ein Unterschied zwischen der Debatte einiger fiihrender
MFI-Mitarbeiter, Experten und Forscher und der Praxis zahlreicher Mik-
rofinanzansatze festzustellen.?* Es geht also auch darum, diesen Abstand
anhand sachlicher, nicht von einzelnen Modellvorstellungen gepréagter
Argumente zu verringern. Schlie3lich ist ein groRRer Teil der neueren
Forschung und Dokumentation erfolgreicher Praxisansatze nur einem
englischsprachigen Publikum leicht zuganglich. Das Vorhaben soll auch
dazu beitragen, diesen Abstand verringern.

23 Siehe hierzu z.B. Schmidt (2000). Die jeweiligen Kosten und langfristigen Er-
gebnisse beider Ansatze sind bisher nicht vergleichbar.

24 Viele der neuesten Themen der Mikrofinanzierung werden z.B. in einer von
vielen, aber bei weiten nicht allen MFIs genutzten e-mail Diskussionsrunde,
dem “Devfinance-listserver" der Ohio State University, diskutiert. Vgl. www://
agecon.ag.ohio-state.edu/ruralfinance
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1.3 Institutionendkonomisches Referenzmodell

Die Bedeutung von nachhaltigen und breitenwirskamen Mikrofinanzinsti-
tutionen fir Arme kann auf verschiedene theoretische Betrachtungswei-
sen zuruckgefuhrt werden. Im folgenden wird kurz dargestellt, welcher
bewahrte Referenzrahmen der oben skizzierten Debatte und der folgen-
den Untersuchung zugrunde lagen. “Mikrofinanzinstitutionen” werden
dann unter Berufung auf diesen Rahmen, die neo-institutionalistische
Finanzierungstheorie, definiert.?®> Sie wird insbesondere seit Mitte der
80er Jahre fir die Erklarung von Kapitalstromen und -beziehungen in
Entwicklungslandern herangezogen. ¢

Frihere entwicklungsékonomische Ansétze stellten eine Kapitalliicke in den Volks-
wirtschaften von Entwicklungslandern fest und setzten auf ein Durchsickern der Wir-
kungen von Kapitalhilfe und Industrialisierung zu den armen Bevélkerungsgruppen.
Die Theorie der Finanzmarktliberalisierung?’ war insofern ein Durchbruch, als sie
Hindernisse im Kapitalaufbau in allen Wirtschaftssektoren in Entwicklungslandern
nicht in unzureichender staatlich gelenkter Kapitalversorgung, sondern in der staatli-
chen Uberregulierung der Finanzmarkte sah und die Notwendigkeit des staatlichen
Ruckzugs aus Kapitaleigentum, interner und grenziberschreitender Kapitallenkung
und Preisfixierung forderte. Die arme Bevoélkerung wurde in diesem Ansatz allerdings
nicht gesondert untersucht; die Frage, inwieweit sie Zugang zu Kapital hat, das ihren
Einkommenserwerb und die Beseitigung von Armut férdert, wurde nicht berlcksichtigt.
Auf die Bekdmpfung der Armut ausgerichtete Ansatze fillten diese Licke, favorisier-
ten aber die direkte Subventionierung Benachteiligter in den “traditionellen” Sektoren,
insbesondere der Landwirtschaft, durch subventionierte Kreditprogramme, z.T. im
Rahmen integrierter oder auf Grundbedurfnisbefriedigung ausgerichteter Forderan-
satze. Diese Sichtweisen rdumten den Finanzierungsbeziehungen der Armen wenig
Entwicklungsmdglichkeiten ein und scheiterten in der Praxis an der geringen Flexibi-
litat und Akzeptanz der Finanzdienstleistungen und an mangelnder Nachhaltigkeit. Bis
heute lalt sich empirisch zeigen, dafld weder staatliche Entwicklungsbanken noch

25 Vgl. Otero/Rhyne (1994), S. 11ff, siehe auch eines der Standardwerke zu dieser
Schule, Krahnen/Schmidt (1994). Kurze Uberblicke liefern auch Wetzel (1998)
und Cook (2001), S. 31ff. Neuere Entwicklungen legt Nitsch (2000) dar. Die
Kreditrationierung ist Uberzeugend in den Grundlagenaufsatzen von Jaf-
fee/Russell (1976) (vollstandige Rationierung) und von Stiglitz/Weiss (1981)
(teilweise Rationierung) modelliert.

26 Siehe z.B. die Ubersichten bei Zattler (1997); Nitsch (2000).

21 “Financial liberalization” oder die Aufhebung der “financial depression”in der
Tradition von McKinnon und Shaw, siehe z.B. die Ubersicht bei Fry (1985).
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private Geschaftsbanken in nennenswertem Umfang armen Bevoélkerungsgruppen
angemessene Finanzdienstleistungen anbieten.

Zugangsschwierigkeiten zu Finanzdienstleistungen von Armen koénnen
hingegen mit Elementen des neo-institutionalistischen Ansatzes erklart
werden. Demnach werden nicht nur die Art der angebotenen Mikrofi-
nanzdienstleistungen untersucht, sondern auch der Aufbau dauerhafter
und eigenstandiger Finanzinstitutionen, die die Amen erreichen. Zentrale
Anforderung an solche Institutionen ist es, die einem Kreditvertrag inha-
renten Informationsprobleme der Beziehungen zwischen Kreditgeber und
Kredithehmer zu I6sen, die fur arme Kredithehmer besonders gravierend
sind.

Kreditbeziehungen unterliegen Informationsproblemen, weil sie in der
Zukunft liegendes Verhalten zum Gegenstand haben. Kreditnehmer sind
besser Uber ihre eigene Zahlungswilligkeit und Zahlungsfahigkeit infor-
miert als Kreditgeber. Die Folge dieser Informationsdefizite sind zum ei-
nen die “negative Auswahl” (adverse selection”) unzuverlassiger Kredit-
nehmer als Kunden, weil diese eher als zuverlassige Kreditnehmer bereit
sind, hohe Zinsen zu zahlen, und zum anderen die nicht kontrollierbare
Sorgfalt bereits gewonnener Kreditnehmer, ihr Méglichstes zur Ruck-
zahlung beizutragen (“moral hazard”). ?® Die Kreditzinsen Uber den
Marktpreis hinaus weiter zu erhdéhen, ist wegen der Negativauswahl keine
Mdoglichkeit fur die Kreditgeber, die zuverlassigen unter den Kreditnehmer
zu wahlen. Folglich ist die Kapitalnachfrage insgesamt nicht befriedigt
(“rationiert”). Zur Losung mussen Anreize und feste Regelungen (“Institu-
tionen”) geschaffen werden, die die Information der Kreditgeber Uber das
Verhalten der Kreditnehmer erhoht. Diese Anreize und Regelungen ver-
ursachen Kosten (“Agency-Kosten”).?® Hinzu kommen weitere soge-
nannte Transaktionskosten bei der Anbahnung, Auswahl und Uberwa-
chung der Kreditbeziehungen.

28 Zu diesen Konzepten siehe auch die Einfihrung in die Neue Institutionentko-
nomie von Richter/Furubotn (1996).
29 Der Begriff der Agency-Kosten wird aus der Tatsache abgeleitet, dal3 wegen

der Informationsasymmetrien ungleiche Vertrage zwischen Auftraggebern
(“Prinzipalen”) und Auftragnehmern (“Agents”) geschlossen werden. Kreditver-
trage sind ein prominentes Beispiel fir diese in vielen Bereichen der Okonomie
verwendbaren Ansatz. Zur kritischen Uberprifung der Relevanz institutionen-
okonomischer Argumente fir die Armutsbekampfung siehe z.B. die Ubersicht
bei Hemmer (1998).
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Fur die Armen sind solche Informationsprobleme im Umgang mit Kredit-
institutionen des formalen Finanzsektors besonders gravierend, denn sie
konnen nicht nur die traditionellen Anforderungen der Banken nicht er-
fullen, namlich hinreichend dingliche Sicherheiten zu bieten. Auch sind die
Transaktionsvolumina ihrer Kredite sehr gering, so dal’ die Stlickkosten
der Kreditvergabe fir die Banken unverhaltnismafig hoch sind. Schliel3-
lich bestehen besonders grol3e, z.T. sozial und kulturell bedingte Infor-
mationsdefizite zwischen Banken und armen Kunden, die auf die oben
skizzierten Principal-Agent-Probleme zuriickzufiihren sind. Daraus resul-
tiert eine Fehleinschatzung des Kreditrisikos und der Kreditwirdigkeit der
Armen.

Die Mikrofinanzierung fillt diese Lucke in mehrerer Hinsicht: auf theore-
tischer Ebene wird eine Verbindung zwischen Finanzmarkttheorien und
Institutionenékonomie einerseits und mikro- und mesotkonomischen
Untersuchungen des informellen Sektors und des informellen Finanz-
sektors andererseits gebildet. In wirtschafts- und entwicklungspolitischer
Hinsicht kann eine Briicke zwischen der Finanzsystementwicklung und
der Armutsbekdmpfung geschlagen werden. Auf institutioneller Ebene
werden privatwirtschaftliche Funktionsmechanismen verwendet und pri-
vatwirtschaftliche, nicht staatlich organisierte Organisationen eingesetzt,
die sich dem Ziel der Erreichung armer Zielgruppen verschrieben haben.
Tatsachlich ist weltweit eine breite Mikrofinanzbewegung entstanden, die
ohne Marktversagen im formalen Finanzsektor nicht denkbar ware.

Vor diesem Hintergrund wird fur die vorliegende Studie eine “Institution” in
der neo-institutionalistischen Tradition zunéchst als Regel fur das Ent-
scheiden von Individuen in sich wiederholenden Tauschbeziehungen
(hier: Kreditbeziehungen) definiert, die zur Reduktion von Informations-
asymmetrien zwischen den Invididuen dienen; “Institutionen sind die
Regeln, Organisationen die Spieler des Spiels”.?>° Dem Sprachgebrauch
folgend werden im folgenden allerdings die Mikrofinanzorganisationen
auch als Mikrofinanzinstitutionen (MFIs) bezeichnet.

30 Vgl. North (1992), S. 5. Einen Kreditvertrag zu verschriftlichen, dingliche Si-
cherheiten gegen Kredite zu verlangen, in Versicherungsvertragen eine Ei-
genbeteiligung im Schadensfall zu vereinbaren, Arbeithnehmer am Unterneh-
menserfolg zu beteiligen sind Strategien von Institutionen zur Reduzierung von
Agency-Verlusten in Beziehungen, in denen das Verhalten eines Vertrags-
partners dem anderen nicht vollstandig bekannt oder beobachtbar ist.
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Mikrofinanzinstitutionen grenzen sich demnach durch die folgenden
Elemente ab: Sie haben ein Ziel und einen Zweck: Sie dienen als regel-
maliger, auf Dauer zur Verfiigung stehender Finanzintermediar zwischen
Anlegern / Kapitalgebern einerseits und Kreditnehmern andererseits und
mochten die Nachfrage ihrer Kunden befriedigen. Ihre Mitglieder ver-
pflichten sich dem Organisationsziel, der dauerhaften Bereitstellung die-
ser Vermittlungsfunktion fur ihre Zielgruppe oder ihren “Markt”, die Armen.
Als instrumentelles Ziel umfal3t ihr Organisationsziel die eigene Nachhal-
tigkeit bzw. Gewinnorientierung. lhre Beziehungen zu externen Akteu-
ren - Kredithehmern und Kapitalgebern / Einlegern - beruhen auf deutlich
vereinbarten regelhaften Vertragen. Zur Reduzierung von Agency- und
Transaktionskosten im Umgang mit armen Kunden setzen sie bestimmte
Institutionen ein. Beispiele sind die Gruppenhaftung, die Nutzung sozialer
Kontrolle und sozialen Kapitals fur Kreditvergabeentscheidungen, die
sorgfaltige Auswahl von Kreditsachbearbeitern, die genaue Erfassung
sozialer und wirtschaftlicher Bedingungen der Kredithehmer, usw. Zur
Reduzierung interner Agency-Kosten zwischen Leitung / Mitarbeitern und
Eigentimern werden ebenfalls feste Regelungen, zum Beispiel erfolgs-
abhangige Entlohungs- und Beférderungssysteme und transparente Be-
richts- und Management-Informations-Systeme, eingesetzt. Die Instituti-
onen grenzen sich gegentber ihrem lokalen und nationalen Umfeld ei-
nerseits und dem internationalen Umfeld einer MFI andererseits ab.

Die Rechtsform und die Bandbreite der angebotenen Leistungen sind
hingegen variabel und werden hier nicht einheitlich definiert. Ihre Existenz,
nicht ihre Ausgestaltung, sind konstitutives Element einer Institution. Ob
z.B. Spardienstleistungen erbracht werden, hangt oft nicht nur von der
MFI, sondern von den Regelungen der Finanzsektoraufsicht ab, ob
Nachhaltigkeit erreicht wird, von der gesetzlichen Freigabe der Zinsen.
Nicht als Institution bezeichnet werden kénnen solche Konstrukte, die von
Anfang an nicht auf Dauerhaftigkeit ausgerichtet sind, also z.B. Projekte,
deren Projektziel, Mitarbeiterstamm, Finanzmittel und Aktivitaten zeitlich
begrenzt sind und keine Planungen fir die lange Sicht vorgenommen
werden.
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1.4 Grundlage und Aufbau der Studie

Um die eingangs skizzierten Fragen zu beantworten, werden im folgenden
Kapitel 2 zunachst die Untersuchungsziele und die sich daraus ergebende
Abgrenzung des Untersuchungsgegenstands abgeleitet. Dabei werden
die Sichtweise und Erfahrungsweitergabe der einzelnen Institution in den
Mittelpunkt gestellt. Dementsprechend bildet eine Auswahl von Fallstu-
dien konkreter Mikrofinanzinstitutionen die Grundlage der Studie. Diese
Methodik und Schritte des Vorhabens werden im Kapitel 3 dargestelit.
Kapitel 4 fal3t die Reihe der Ergebnisse zusammen, die sich aus der
Entwicklung der untersuchten MFIs als Anhaltspunkte fur die nachhaltige
Bereitstellung von breitenwirksamen Finanzdienstleistungen ergeben.
Schlul3folgerungen fiir die Erreichung der beiden Ziele, fir die Rolle von
praxisbezogener Forschung und fur die Gestaltung der Beziehung zwi-
schen Mikrofinanzinstitutionen und Fordererorganisationen werden in der
vorangestellten Zusammenfassung aufgefihrt.

2. Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit: Leitli-
nien und Leitfragen des Forschungsvorhabens

2.1 Erkenntnisgewinn aus Erfahrungsaustausch im Dialog

Die im Norden initiilerte Studie verfolgt normative Fragestellungen, deren
Beantwortung den Akteuren in MFIs ebenso zugute kommen sollte wie
interessierten Fordereinrichtungen der EZ.

Die folgenden Leitfragen standen am Anfang und werden in der Unter-
suchung beantwortet:3?

e Wie konnen institutionelle Nachhaltigkeit und Wirksamkeit der Dienstleistungen fur
die 6konomische und soziale Entwicklung, mit anderen Worten fir eine dauerhafte
Armutsbekampfung durch Selbsthilfe, vereinbart werden? Stehen sie miteinander
im Konflikt oder hédngen sie etwa im Gegenteil positiv zusammen?

e Wie (mit welchen Methoden) kdnnen finanzwirtschaftliche Eigenstandigkeit und
institutionelle Nachhaltigkeit der Mikrofinanzinstitutionen erreicht werden?

st Vgl. Terms of Reference vom 15.05.98, wiedergegeben im Anhang 5.
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e Welche Rolle spielen die verschiedenen Akteure in einem nationalen Finanzsy-
stem, das forderlich fir Mikrofinanzinstitutionen ist? Welche Rolle sollten Forder-
organisationen der Entwicklungszusammenarbeit spielen?

Ziel des Vorhabens war erstens, die Zielsetzung, -gewichtung
und -erreichung von Mikrofinanzférderung im Hinblick auf die von bereits
engagierten Anbietern eingeschlagenen Strategien nachzuvollziehen und
zu wurdigen. Ziel war nicht, aus theoretischen Uberlegungen heraus eine
von allen gleichermal3en verfolgte Zielgewichtung von Nachhaltigkeit und
Breitenwirksamkeit zu erreichen und in die Praxis ausnahmslos aller
Mikrofinanzansatze zu Ubertragen.

Ziel war vielmehr zweitens, Anhaltspunkte fur die Gestaltung von Mikro-
finanzoperationen aus der Praxis zu gewinnen. Es geht darum, aus Er-
fahrungen positiver wie negativer Art fiir die Verbesserung der Zielerrei-
chung und eventuelle Gewichtungen zu lernen. Zu diesem Zweck wurden
Fallstudien zur institutionellen Entwicklung sehr unterschiedlicher Mikro-
finanzansatze untersucht.

Ein drittes Ziel war, auf der Grundlage der dokumentierten Erfahrungen
praxisorientierte Gestaltungsempfehlungen fur die Férderpolitik auszu-
sprechen. Es sollten m. a. W. Fragen der Forderorganisationen im Norden
befriedigt werden, die indirekt auch fur MFIs, die mit solchen Forderor-
ganisationen zu tun haben, von entscheidender Bedeutung sind. Der
Schwerpunkt liegt auf Gestaltungsempfehlungen fiir die kirchlichen Geber
in Deutschland, um ihre Forderpolitik den eigenen Zielen entsprechend zu
gestalten und mit Partnern zusammenzuarbeiten, die dieselben Ziele
verfolgen.

Um diese Ziele zu erreichen, sollte ein Dialog zwischen erfahrenen Prak-
tikern unterschiedlicher Mikrofinanzierungs-Ansatze im Stden und den
Gebern und Experten im Norden initiiert werden, der unabh&ngig von
konkreten Forderprojekten und den damit verbundenen Begrenzungen
allen Beteiligten neue Erkenntnisse uber ihre Handlungsmoglichkeiten
und deren potentielle Folgen ermoglicht.

Zielsetzungen und Methode sind so ausgerichtet, dal3 auf die Systemati-
sierung und Auswertung von Fallstudien eine weitere Phase des Vorha-
bens folgen konnte. In ihr kdnnten beispielsweise einzelne strategische
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und operative Fragen beteiligter MFIs vertieft werden, die auch fur au-
Renstehende Forderorganisationen von Bedeutung sind.®?

Ein Wort auch dazu, was das Vorhaben nicht erreichen soll*3: Es soll nicht
die rein finanzwirtschaftliche Seite der Férderpolitik oder der Institutionen
beleuchten, wenn diese auch eine entscheidende Komponente der
Nachhaltigkeit darstellt. Auch legt es den Schwerpunkt nicht auf eine
breite Wirkungsanalyse der Mikrofinanzierung auf die Lebensbedingun-
gen und Einkommenssituation der Nutzerinnen und Nutzer von Mikrofi-
nanzdienstleistungen. Was die Wirkungen angeht, wird vielmehr postu-
liert, dal3 im Rahmen dieser Studie und fir die Forderorganisationen
anekdotische Evidenz positiver und problematischer Wirkungen, ver-
bunden mit Belegen fir ungebrochene Nachfrage nach Mikrofinanz-
dienstleistungen, als Indikatoren fur die Wirkungen ausreichen. Im Zu-
sammenhang mit der Erreichbarkeit der Armen werden allerdings ver-
schiedene Ansatze von Wirkungsanalysen und Anwendungen durch die
untersuchten MFIs kurz angesprochen. Schlie3lich analysiert die Studie
auch nicht den theoretisch noch immer nicht eindeutig hergestellten Zu-
sammenhang zwischen der Entwicklung des nationalen Finanzsektors
und der gesamtwirtschaftlichen Wachstumsrate.3*

2.2 Untersuchungsgegenstand

Um die Entwicklung der Ziele einer Mikrofinanzinstitution und ihrer Um-
setzung zu verstehen, mul3 eine Vielzahl von Aspekten untersucht wer-
den, die nach der oben genannten phanomenologischen Definition der
Institutionen eingeordnet werden kdnnen. Weder allein die finanzwirt-
schatftliche Seite noch allein die Beziehungen zwischen der Leitung, den
Beschaftigten, der Zielgruppe und den Geldgebern einer Institution be-
schreiben das gesamte Bild einer MFI. Die Untersuchung wurde daher in
die vier Bereiche (1) Nachfrage der armen Bevdlkerung und Nachhaltig-
keit der Institutionen, (2) Struktur und Aufbau der Institution, (3) lokales
und nationales Umfeld und (4) internationales Umfeld einer MFI geglie-
dert.

32 Vgl. Bewilligungsvorlage, Wissenschaftliche Arbeitsgruppe Weltkirche (1998).

33 Vgl. Terms of Reference vom 15.05.98, wiedergegeben im Anhang 5.

34 Siehe hierzu Fry (1995), S. 291ff., und die Ubersicht bei Schmidt/Winkler
(1999).
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Die Praxis der MFIs manifestiert sich in verschiedenen Aspekten, die
diesen Bereichen gemal} Tabelle 1 zugeordnet wurden. Diese Zuordnung
ist aus der Analyse der Fallstudien durch die beteiligte Expertengruppe
heraus entstanden. Die Aspekte werden im Ergebniskapitel 4 dieser

Studie im einzelnen dargestellt.

Tabelle 1: Untersuchungsaspekte fur die Mikrofinanzinstitutionen

Ebene

Aspekt

1. Erreichen der
Armen und
Nachhaltigkeit
der Institution

1.1 MFI Zielgruppen und wie sie sich im Laufe der Zeit andern

1.2 In welchem Ausmalfd werden nicht-finanzielle Dienstleis-
tungen angeboten? Wie wichtig sind sie?

1.3 Welcher Grad an finanzwirtschaftlicher Nachhaltigkeit
wurde erreicht?

1.4 Welchen Dienstleistungen gebuhrt Prioritat ?

1.5 Wohin wenden sich die "Nicht-Mehr-Armen”?

1.6 Ist die MFI nachhaltig? Erreicht sie Arme? Wenn ja, wie?

2. Entstehung und
institutioneller
Aufbau einer MFI

2.1 Wie errichtet man eine MFI?

2.2 Partizipation der Zielgruppe: Organisierung und Mitbe-
stimmungsmadglichkeiten von Mitgliedern oder Befriedigung
der Nachfrage von Kunden?

2.3 Was waren Ausloser fur richtungsweisende Entschei-
dun-gen? Institutionelle Entwicklung durch Krisen?

2.4 Welche institutionellen Entwicklungsphasen lassen sich
unterscheiden?

2.5 Ist die Organisationskultur einer MFI wichtig? Ein Aktivum,
das nicht in der Bilanz auftaucht?

2.6 Organisatorische Gestaltung und Merkmale ?

2.7 Wer trifft Entscheidungen? Welches sind die Informations-
grundlagen der Entscheidungstrager?

3. Umfeldfaktoren
auf lokaler und
nationaler Ebene

3.1 Kultur als beeinflussender Faktor?

3.2 Konkurrenzsituation der MFI vor Ort?

3.3 Welche finanzwirtschaftlichen und makrokonomischen
Rahmenbedingungen beeinflussen die MFI?

3.4 Wie konnen die Beziehungen zur nationalen (wirtschafts-)
politischen Ebene charakterisiert werden?

4. Das inter-
na-tionale Um-
feld

4.1 Die Nord-Sud-Beziehungen in der Mikrofinanzierung
4.2 Die Sud-Sud-Beziehungen in der Mikrofinanzierung

Quelle: Eigene Erstellung
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Die Untersuchung stellt die Institution, die Mikrofinanzleistungen anbietet,
und die Beziehung zu ihren Nutzern und Nutzerinnen in den Mittelpunkt.
Sie folgt insofern dem oben skizzierten neo-institutionalistischen Ansatz
der modernen Finanzierungstheorie.

3. Aus der Praxis fiur die Praxis: Methodik und Ab-
lauf des Forschungsvorhabens

3.1 Dialogmethode und partizipativer Forschungsansatz

Das Vorhaben beruht auf der These, dal3 es fur die Mikrofinanzierung
Uber einige Best Principles hinaus keine theoretisch eindeutig festlegba-
ren Best Practices gibt und dal selbst die Best Principles keineswegs von
allen Praktikern geteilt werden. Nachhaltige Institutionsentwicklung und
die Erreichung armer und armster Bevdlkerungsgruppen werden in der
Praxis in sehr unterschiedlichem Maf3e und auf unterschiedliche Weise
erreicht. Vor allem aber helfen bereits formulierte Best Practices nicht
hinreichend solchen Organisationen, die bereits Mikrofinanzdienstleis-
tungen anbieten, aber bisher die Ziele der Nachhaltigkeit oder Breiten-
wirksamkeit nicht zu ihrer eigenen Zufriedenheit erreichen.® Aus dieser
Uberlegung heraus wurden in der vorliegenden Studie eine Reihe von
Institutionen, die arme Bevdlkerungsgruppen mit Mikrofinanzdiensten
erreichen, auf Erfolgs- und Risikofaktoren und daraus ableitbare Gestal-
tungsempfehlungen hin untersucht.

Das Vorhaben verfolgte m. a. W. praxisorientierte Fragestellungen. Aus
diesem Grund und aus der neo-institutionalistischen Tradition der mo-
dernen Finanzierungstheorie heraus wurde eine empirische, beteili-
gungsorientierte und qualitative Vorgehensweise gewahlt. Institutionen,
nicht ihre Nutzer, sind der Gegenstand der Untersuchung.

35 Mikrofinanzanbieter, die sich nicht diesen beiden Zielen verpflichten, werden
also mit der Fragestellung und den Ergebnissen der Studie nicht angesprochen.
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Beteiligung der MFIs

Das Vorhaben beruht auf empirischen Angaben zu existierenden Mikro-
finanzinstitutionen. Durch die Beteiligung der MFIs ist das Vorhaben zu
einem gewissen Grad partizipativ konzipiert. Das heif3t in diesem Kontext,
dal3 Vertreter der Leitungsebene der untersuchten MFIs selbst an be-
stimmten Bereichen der Untersuchung — an der Erhebung und Analyse
von Daten und an der Ableitung von Handlungsempfehlungen — beteiligt
waren und insbesondere die Antworten auf Untersuchungshypothesen
mitgestalten konnten. Sie hatten die Méglichkeit, Aspekte beizutragen, die
in der Formulierung von Hypothesen nicht bertcksichtigt worden waren.
Sie waren allerdings nicht an der Auswahl der leitenden Fragestellungen,
der Untersuchungsmethode und der endgiiltigen Formulierung der Er-
gebnisse beteiligt.

Diese Methode folgt dem Theorie-Praxis-Zyklus partizipativer und quali-
tativer sozialwissenschaftlicher Forschungsansatze®® und wurde gewahilt,
weil die Innovations- und Lernfahigkeit einer MFI selbst der entscheidende
Motor ist, der sie auf den Pfad der Nachhaltigkeit bringen kann. Lernen
von innen (“institutionelles Wachstum”) kann von auf3en (durch nationale
Einrichtungen, fachliche Beratung, subventionierte oder kommerzielle
Finanzierungsbeitrdge) subsidiar begleitet werden. Im Verlauf der For-
schung wurden die Innovationen und Lernerkenntnisse der beteiligten
MFIs als zunehmend wichtigeres Ziel des Vorhabens anerkannt.

Quialitativ-empirische Forschung

Die Studie verfolgte einen qualitativen Ansatz, nach dem eine grof3e Zahl
interdependenter Variablen untersucht wurde, die die Armutsorientierung,
Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit einer MFI beeinflussen kénnen.

In Studien zur Leistungsfahigkeit von Institutionen wird Ublicherweise
zwischen internen Faktoren — wie der Qualitat des Management — als
abhangigen Variablen und externen Faktoren — wie den nationalen wirt-
schaftspolitischen Rahmenbedingungen oder internationaler Entwick-
lungszusammenarbeit als unabhéngigen Variablen — unterschieden.3’
Dieser Ansatz wird auch in der vorliegenden Studie gewahlt. Die Art und
Komplexitat der Variablen bewog die an der Hypothesenformulierung

36 Vgl. Flick (1995), S. 59f, Miles/Huberman (1984).
87 Vgl. Verhagen (1987), S. 32ff; Worldbank (1980), S. 11f.
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Beteiligten (siehe hierzu unten), auf den quantitativ-statistischen “Beleg”
von Kausalzusammenhangen zu verzichten. In der Tat zeigen die Un-
tersuchungen, dal fur die MFIs weniger die Rahmenbedingungen (wie
Inflation, Zinsobergrenzen und wechselhaftes Verhalten von Geldgebern)
als vor allem ihre Fahigkeit, sich diesen durch kreative Mal3hahmen an-
zupassen, zahlen. Anpassungsfahigkeit einer Organisation kann schwer-
lich quantitativ gemessen werden.

Das Forschungsteam hatte keine uneingeschrankte Auswahl in Art und
Mitteln fur die in den Terms of Reference (vgl. Anhang 5) beschriebene
Studie. Es galt, mit begrenzt verfiigbaren finanziellen und personellen
Ressourcen eine hinreichend tiefe und gute Methode zu verwenden, um
relevante und valide Ergebnisse zu generieren. Fir die Studie wurde
daher die folgende Struktur gewahlt: Einem Forschungsteam oblag die
Verantwortung fur das Endergebnis der Studie. Das Team fertigte Fall-
studien zu verschiedenen Mikrofinanzinstitutionen auf der Basis bereits
verfigbarer Dokumentationen an und leitete daraus Forschungshypo-
thesen ab. Die Eckpunkte der Fallstudien wurden von den Vertretern der
beteiligten Institutionen kommentiert. Eine beratende Expertengruppe
wurde wahrend des gesamten Prozesses regelmalig konsultiert;
schlie3lich wurde ein Dialogworkshop mit Vertretern der untersuchten
Institutionen sowie der Expertengruppe durchgeftihrt.

Auswertung von Fallstudien

Aus den Fallstudien verschiedener Ansatze von MFIs wurden Prinzipien
und Praktiken der Mikrofinanzierung systematisiert. Wie also grundle-
gende Prinzipien von einer einzelnen MFI fir sich selbst definiert und
ausgeflllt werden, wie bestehende “bad practices” verandert werden
konnen, wie MFls “sound principles” in Praktiken des Kredit- und Spara-
ngebots, des Finanzmanagements und operativen Geschéafts umsetzen
kénnen, um nachhaltig und breitenwirksam zu werden, wurde im Ruckgriff
auf Erfahrungen ausgewéhlter MFI unterschiedlicher Auspragung unter-
sucht. Fir eine Organisation kann die Entwicklung anderer MFIs ein
Beispiel sein, an dem sie sich positiv oder negativ orientiert. Fur Aul3en-
stehende geben die Phasen Anhaltspunkte, zu welchem Zeitpunkt welche
Maflinahmen fur die Férderung der MFIs sinnvoll sind. Auf die Auswahl der
Fallstudien geht Kapitel 3.3 naher ein. Die Fallstudien wurden auf der
Grundlage vorliegender quantitativer und qualitativer Daten, in den
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meisten Fallen ohne Erhebung vor Ort, erstellt.

Die beratende Arbeitsgruppe

Die Auswahl und Struktur der Fallstudien, die Auswahl der vier Untersu-
chungsbereiche, die Zuordnung einzelner Aspekte zu diesen Bereichen
und die Auswahl der Hypothesen und Diskussionsthemen wurde von ei-
nem beratenden Gremium getragen. In mehren Schritten wurden die
Fragestellungen der Fallstudien und die Hypothesen mit der Arbeits-
gruppe diskutiert und formuliert. Das beratende Gremium setzte sich aus
unabhangigen Experten und Projektbetreuern aus Geberinstitutionen in
Deutschland zusammen. Auf diese Weise konnte sichergestellt werden,
dalR aktuelle Forderanséatze der deutschen EZ in die Diskussion einbe-
zogen wurden. Die Beteiligten der beratenden Arbeitsgruppe und der
MFIs nahmen in personlicher Funktion am Vorhaben teil, nicht als Re-
prasentanten ihrer Organisation.

Der Dialogworkshop

Anpassungsfahigkeit einer Organisation kann, so zeigt der Theo-
rie-Praxis-Zyklus, durch partizipative Forschung, an der die Organisation
beteiligt ist, gefordert werden. Es ging daher auch darum, eine Plattform
fur effektives Lernen und die Entwicklung der beteiligten MFIs zu schaffen.
Dies wurde in einem Dialogworkshop erreicht, in dem die aus den Fall-
studien generierten Hypothesen vorgestellt wurden. Sein Wert liegt u.a.
darin, dal3 er nicht an Projektzyklen, Bewilligungen und Evaluierungen
gebunden war. Die zu den einzelnen Untersuchungsaspekten genannten
Erfahrungen der MFIs wurden systematisch erweitert und in der ab-
schlielBenden Auswertung verarbeitet. Aus der Auswertung und kritischen
Wirdigung der Fallstudien und Beitrage wurden im abschliel3enden
Schritt die Hypothesen beantwortet und Schluf3folgerungen fir die weitere
Entwicklungsstrategie der einzelnen MFIs, fur forderliche Rahmenbe-
dingungen und fur eine angemessene Forderpolitik gezogen. Der Dia-
logworkshop wird in Kapitel 3.4 eingehend beschrieben.

Das Ergebnis ist ein im Wechsel induktiv-deduktives Vorgehen: der aus
der Praxis heraus erkannte Untersuchungsgegenstand wird theoretisch
untermauert, durch Fallstudien mit Daten unterlegt, theoretische Hypo-
thesen werden aus dem Stand der Forschung und den Fallstudien ge-
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bildet, und in weiterer Sichtung und Analyse empirischer Daten und im
Austausch mit den Praktikern Uberpriuft. Die Grenze dieser Untersu-
chungsmethode besteht darin, dal3 kein Anspruch auf statistische Signi-
fikanz der Ergebnisse erhoben werden kann. Die Aussagen wurden mit
dem Anspruch der Glltigkeit fiir die beteiligten MFIs getroffen und kbnnen
- sollten — in der Anwendung auf andere Institutionen und Kontexte
uberprift werden. Die Verantwortung fir den Forschungsprozel3 und das
Ergebnis der Studie tragt das Forschungsteam selbst.

3.2 Stationen des Forschungsprozesses

Entsprechend der gewahlten induktiv-deduktiven Methodik gliederte sich
das Vorhaben in die folgenden Etappen:

1. Formulierung des Forschungsbedarfs im Austausch mit Vertretern
kirchlicher und staatlicher Geber in Deutschland sowie mit Vertretern
von Mikrofinanzinstitutionen.

2. Formulierung der Leitfragen, Auswahl und Festlegung der Terms of
Reference fir das Forschungsteam, die beteiligten Mikrofinanzinstitu-
tionen sowie die beratende Arbeitsgruppe.

3. Erstellung von sechs ausfihrlichen und einer verkirzten Fallstudie
ausgewahlter Institutionen, die Mikrofinanzdienstleistungen anbieten.
Die Fallstudien stellen verschiedene Ansatze von MFIs und ihre Er-
folgsvoraussetzungen vor. Sie wurden als Arbeitsgrundlage und in der
Mehrheit aus vorhandenen Quellen, das heilst vor allem aus verfug-
baren Projektunterlagen und vorhandenen Studien erstellt. Fir zwei
der Fallstudien (SEWA Bank, Kolping India) wurden Ortsbesuche mit
stichprobenartigen Erhebungen vorgenommen.

4. Synoptische Aufbereitung der Fallstudien

Die Erkenntnisse der Studien wurden zusammenfassend verglichen.
Aus ihr wurden Hypothesen zu den zentralen Untersuchungsfeldern
entwickelt. Diese Synopse bot die Grundlage fur einen Dialogworkshop
mit allen am Vorhaben Beteiligten.

5. Dialogworkshop
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Auf der Basis der synoptischen Auswertung wurden die Themen und
das Durchfiihrungskonzept des Workshops erarbeitet. An dem Work-
shop nahmen die Verantwortlichen der Projektbetreuung, Projektlei-
tung und -durchfihrung, die Mitglieder der fachlich begleitenden Ar-
beitsgruppe sowie Vertreter von sechs der in den Fallstudien behan-
delten Mikrofinanzinstitutionen teil.3®

6. SchlulR3bericht

Auf der Basis der Fallstudien und des Dialogworkshops erstellte das
Forschungsteam den vorliegenden Abschlu3bericht, der die Hypo-
thesen der Synopse Uberpruft und Forderkriterien entwickelt.

3.3 Zu Auswahl und Struktur der Fallstudien

Der Auswahl der Fallbeispiele kommt in einer qualitativen, auf einer
kleinen Zahl von Féallen beruhenden Untersuchung besondere Bedeutung
zu. Die folgenden Kriterien lagen der Auswahl zugrunde: (1) Jeder Ansatz
sollte zu bestimmten Frage- und Problemstellungen positive Signifikanz
aufweisen (siehe Tabelle 3). Unter anderem sollten beide Typen von An-
bietern einbezogen werden, die auf Finanzdienstleistungen beschrankten
ebenso wie die dariiber hinaus gehende Leistungen anbietenden. Dabei
wurden Ansatze gewahlt, in deren vorliegenden Dokumentationen die
eingangs erwahnten Komponenten Nachhaltigkeit und Breitenwirkung
zumindest als Ziel formuliert waren. (2) Die jeweiligen Finanzintermediare
sollten schon so lange tétig sein, dal3 sie Uber einen langeren Zeitraum
hinweg Erfahrungen gesammelt hatten. (3) Die Fallbeispiele wurden re-
gional gestreut und “Projekte” unterschiedlicher kirchlicher, staatlicher und
nicht-staatlicher Geberorganisationen in Deutschland beriicksichtigt. (4)
Voraussetzung fur die Bearbeitung der Falle war die Verfligbarkeit von
Datenmaterial, weil in der Regel keine Erhebungen vor Ort durchgefihrt
werden konnten. Damit war die Untersuchung auf eine Auswahl unter den
anerkannten Partnern der an der Studie interessierten EZ-Einrichtungen
begrenzt. Wie in Kapitel 3.1 erlautert, beruht das Vorhaben auf der Betei-
ligung der untersuchten Institutionen, die so auch zum Subjekt der Studie

38 Die CVECA Mali konnten keinen Vertreter entsenden; die FECOAC Ecuador
waren durch die Partner- und Geberorganisation Deutscher Genossenschafts-
und Raiffeisen-Verband vertreten.
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wurden. lhre Bereitschaft und der Zugang zu vorliegenden Dokumenta-
tionen waren daher nicht nur, aber auch aus pragmatischen (u.a. kos-
tenbezogenen) Gesichtspunkten ausschlaggebend.

Nach diesen Kriterien wurde die Untersuchung auf Studien zu den in
Tabelle 2 wiedergegebenen Organisationen aufgebaut.

Tabelle 2: Fallstudien ausgewahlter Mikrofinanzanbieter

MFI Land Grin-d |Erkenntnisinteresse
ung
ASA39 Bang- 1978 Institutioneller Wachstumsprozef3, Mini-
la-desch malansatz und Nachhaltigkeit

CARD?0 Philippinen | 1986 Institutioneller WachstumsprozenR,
Grameen-Bank-Replikation

CVECA* Pays Mali 1986 Selbstverwaltete Dorfsparkassen

Dogon

CCEIl - ADAF - Kamerun |1992 Linkage-System zwischen Dorfbanken,

MC2 Network?? Privatbank und NGO; Aufbau auf beste-
hendem sozialen Kapital

FECOAC* Ecuador 1990 Spar- und Kreditgenossen-
schafts-Ver-band mit ausgelagerten
Dienstleistungen

Kolping Trust Indien 1993 Mikrofinanzdienstleistungen fur beste-
hende Gemeinschaftsstrukturen

MMA%4 Republik {1997 GroRe Bedeutung von Aktionsforschung

Moldau fur Organisationsform und Management

SEWA Bank# Indien 1974 Spardienstleistungen, Kapitalbildung,

Versicherungsdienstleistungen

Quelle: Eigene Erstellung

Die ausgesuchten MFIs befinden sich in unterschiedlichen Phasen insti-

39 ASA

40 CARD

4 CVECA

42 CCEl
ADAF
MC2

43 FECOAC

a4 MMA

45 SEWA

= Association for Social Advancement

= Center for Agricultural and Rural Development

= Caisses Villageoises d’Epargne et de Crédit Autogérées
= privatwirtschaftliche Bank in Kamerun

= Appropriate Development for Africa Foundation

= Mutuelle Communautaire de Croissance

Ecuador

= Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Credito del

= Moldovan Microfinance Alliance
= Self Employed Women's Association
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tutioneller Entwicklung und haben ihre Ziele unterschiedlich formuliert.
Diese Auswahl von Fallbeispielen fir eine qualitative Erhebung macht es
einerseits schwieriger, generell gultige Schluf3folgerungen zu ziehen.
Andererseits aber bringt die Flle der erhobenen Erfahrungen wichtige
Vorteile: Erstens illustriert die Studie, dal3 es nicht einen einzigen Weg
gibt, arme Kunden durch nachhaltige MFIs zu erreichen. Zweitens konn-
ten trotz aller Unterschiede zwischen den MFIs interne und externe Fak-
toren entsprechend der qualitativen Untersuchungsmethode und giltige
Ergebnisse plausibel ausgemacht werden.

ASA, die Association for Social Advancement in Bangladesch, ist eine
Nichtregierungsorganisation (NGO), die sich nach mehrfachen, durch
mangelnde Akzeptanz bei ihren Mitgliedern hervorgerufenen Rich-
tungswechseln auf Finanzdienstleistungen spezialisiert hat. Sie erweitert
ihr Finanzdienstleistungsspektrum zunehmend und wachst seit der Spe-
zialisierung sehr schnell (auf rund 1,1 Mio. Mitglieder 2000). ASA setzt vor
allem darauf, durch kontinuierliche operative Verbesserungen die Kosten
der Institution zu senken, um dadurch relativ niedrige Kreditzinsen ver-
langen und dennoch finanzwirtschatftlich nachhaltig arbeiten zu kénnen.

CARD Bank, aus dem Center for Agriculture and Rural Development
(CARD) auf den Philippinen hervorgegangen, hat sich ebenfalls aus einer
NGO mit integriertem landlichen Entwicklungsansatz zugunsten der ar-
men landlosen Bevolkerung heraus entwickelt. Die Kreditvergabe wurde
zunachst im Grameen-Modell erprobt; 1999/2000 wurde die CARD Bank
gegrundet, die seitdem flexiblere Kreditangebote und vor allem auch
Sparmdglichkeiten fir die landlose Bevdlkerung anbietet. lhre Kunden
sind zu 99% Frauen.

CVECA, die Caisses Villageoises d’Epargne et de Crédit Autogérées in
Mali, sind dezentrale und von Dorfgemeinschaften verwaltete Spar- und
Kreditkassen. Sie finanzieren ihr Kreditportfolio aus Spareinlagen sowie
bei der staatlichen Entwicklungsbank und haben regionale Zusammen-
schliisse formiert, die ihnen fachliche Beratung zukommen lassen. In ei-
ner abgelegenen, vom restlichen Finanzsystem Malis nicht berlhrten
Region wurde mit den CVECA aus der Initiative europaischer Institutionen
der Entwicklungszusammenarbeit heraus ein regionales Finanzsystem
geschaffen, das Nachhaltigkeit anstrebt und dessen Initiatoren sich in-
zwischen weitgehend zuriickgezogen haben.

Das MC2-Netzwerk in Kamerun umfaldt die genossenschaftsahnlich auf
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Dorfebene organisierten Banken MC? (Mutuelles de croissance), eine
stadtische Geschaftsbank (CCEl), die das Ausleihkapital zur Verfligung
stellt, sowie eine NGO (ADAF), die fir die Sensibilisierung der Bevolke-
rung, die Ausbildung der Mitarbeiter und zusétzliche Spendeneinwerbung
zustandig ist.

FECOAC st der Verband der Spar- und Kreditgenossenschaften in
Ecuador. Die Genossenschaften, eine in Lateinamerika unter Finanz-
dienstleistern sehr weit verbreitete Rechtsform, haben mittelstandische
und auch &armere Mitglieder. Erfolgreiche Spar- und Kreditgenossen-
schaften vergeben Mikrokredite an informelle Solidaritatsgruppen. Au-
Rerdem hat der Verband nicht-finanzielle Dienstleistungen wie zum Bei-
spiel berufliche und fachliche Weiterbildungsmal3inahmen, Unterneh-
mensberatung und Buchprifung in eigene Genossenschaften ausgela-
gert.

Die Kolping-Sparvereine in Indien sind der christlichen Laiengemeinschatft
Kolpingfamilie angeschlossen. Sie unterhalten Gruppensparkonten bei
lokalen Geschaftsbanken, zu denen ihre Mitglieder, die mehrheitlich der
armeren Bevolkerung angehoéren, schwerlich individuell Zugang hétten.
Aus einem revolvierenden Kreditfonds, der aus Spenden aus dem Aus-
land gespeist wird und vom Kolping Trust verwaltet wird, werden zinslose
Darlehen vergeben. Der Fonds wird regelmallig dezimiert, Eigenkapital-
bildung findet nicht statt.

Die Dorfkassen in der Republik Moldau sind genossenschaftlich organi-
siert. Sie finanzieren ihr Kreditportfolio durch kommerzielle Kredite bei
internationalen und zunehmend bei nationalen Finanzierungsinstitutio-
nen. Ihr Gbergeordneter Trager, die Moldovan Microfinance Alliance, ist
mit Hilfe und auf Initiative westlicher Experten hin aus einer lokalen
Nichtregierungsorganisation heraus entstanden.

SEWA Bank ist eine genossenschaftliche Spar- und Kreditbank, die der
Dachorganisation SEWA, einer sehr groRen Gewerkschaft und Bewegung
armer Frauen in Indien, angehort. Sie bietet mit verschiedenen Methoden
und Kredittechnologien ein breites Spektrum an Finanzdienstleistungen in
stadtischen und landlichen Gebieten an.

Zusammenfassende Darstellungen der wichtigsten Charakteristika zu
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sieben der acht MFIs* befinden sich in den Ubersichten im Anhang 3;
vertiefende Studien sind im Anlagenband 2 enthalten. Die verfluigbaren
Informationsquellen unterschieden sich je nach MFI erheblich in Art und
Umfang. Nur teilweise lagen Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen
oder Kreditaufstellungen fir einzelne oder mehrere Jahre vor. Teilweise
waren Berichte von externen oder internen Evaluierungen der MFI und
Wirkungen auf Zielgruppenebene vorhanden. Als weitere Datenquellen
dienten einige Selbstdarstellungen, Konferenzbeitrdge und Beitrdge in
Fachzeitschriften. Da die MFIs unterschiedliche Indikatoren und Definiti-
onen verwenden, ist Vergleichbarkeit der Finanzdaten der untersuchten
Falle nicht immer gegeben. Die CVECA konnten keinen Vertreter zum
Dialogworkshop entsenden, so dal3 die dokumentierten Erfahrungen nicht
aktualisiert und die Fallstudien nicht kommentiert werden konnten.

Die Fallstudien gehen jeweils auf die Ziele und Konzept der MFIs ein,
charakterisieren die Breite und Art ihres Dienstleistungsangebots und
arbeiten Methoden, Instrumente und Innovationen der Institution heraus.
Sie untersuchen auch die institutionelle Ebene, insbesondere Fragen des
Eigentums und der Mitbestimmung sowie den Grad der Eigenstandigkeit.
Ergebnisse der Mikrofinanzoperationen werden auf der Ebene der jewei-
ligen Institution und der Zielgruppen behandelt. In jeder Fallstudie werden
forderliche und hinderliche Faktoren, die die MFI im Laufe ihrer Existenz
erfahren haben, analysiert. So werden auf den Einzelfall beschrankte
Lernerfahrungen fir die Gestaltung und Foérderung nachhaltiger und
breitenwirksamer Mikrofinanzdienstleistungen herausgearbeitet.

3.4 Zum Dialogworkshop

In dem praxisorientierten Forschungsvorhaben stellte der dreitagige Di-
alogworkshop einen zentralen Schritt dar. Der Dialogworkshop bot Ver-
tretern der am Vorhaben beteiligten Mikrofinanzinstitutionen, den Mit-
glieder der fachlich begleitenden Arbeitsgruppe und dem Projektteam ein
Forum zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch — “Sud-Sud” ebenso wie
“Stid-Nord”. Dem Projektteam diente er zur Uberpriifung der bisherigen
Arbeit. Der Workshop hatte zwei Hauptziele. Zum einen ging es darum,
auf der Basis der Fallstudien und aus einzelnen Studien abgeleiteten

46 Die Fallstudie FECOAC wurde erst nachtraglich in das Vorhaben aufgenom-
men; eine mindliche Prasentation ihres Ansatzes wurde vom Deutschen Ge-
nossenschafts- und Raiffeisen-Verband (DGRV) erbracht.
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Hypothesen Prinzipien fir die Ausgestaltung von Mikrofinanzférderung als
ein Mittel zur Armutsminderung zu identifizieren. Zum anderen sollte, da
das erste Ziel in einem dreitagigen Workshop nicht umfassend erreicht
werden kann, der Bedarf flr eine etwaige zweite Forschungsphase und
Anforderungen an ihre Ausgestaltung ermittelt werden. Daneben galt er
als wichtiger Zwischenschritt, in dem vorlaufige Ergebnisse mit den be-
teiligten MFIs erarbeitet und ihnen weitergegeben werden konnten. Die
vollstandige Dokumentation des Workshops befindet sich im Anlagen-
band dieser Studie.

Ausgangspunkt fiir die Diskussionen bildeten Prasentationen der acht in
den Forschungsprozel3 einbezogenen Ansétze, mit denen ihre Vertreter
ihre eigenen Perspektiven (gegenuber den Fallstudien) darstellen konn-
ten. Bei den Diskussionen teilten sich die Teilnehmer zeitweise in drei
Gruppen, um ausgewahlte Fragestellungen zu den oben genannten vier
Bereichen der Analyse vertieft zu bearbeiten.

Gruppe A identifizierte Strategieelemente fur zwei Ziele:

e Die Vereinbarung der Nachhaltigkeit auf Kundenebene mit der von Mikrofinanzin-
stitutionen

e Sicherung des Zugangs der Kunden zu finanziellen sowie nicht-finanziellen
Dienstleistungen.

Ziel 2 wurde als eine Voraussetzung fir die Erreichung von Ziel 1 erachtet, wobei nicht
unbedingt die MFI selbst Anbieter der nicht-finanziellen Dienstleistungen ist.

Gruppe B beschéftigte sich mit angemessenen Forschungsmethoden und Wir-
kungsanalysen, die MFI fur die Entwicklung von Innovationen und flr einen kontinu-
ierlichen Optimierungsprozeld bendtigen. Alle MFI-Vertreter duf3erten im Laufe des
Workshops starken Bedarf an praxisbezogenen, einfachen und kostenglnstigen
Methoden der Forschung und Institutionsentwicklung.

Gruppe C beleuchtete die Bedeutung von Ownership und angemessenen Fuhrungs-
strukturen innerhalb von MFI sowie ihre Kooperationsbeziehungen zu anderen Akt-
euren.

Die Workshop-Teilnehmer zeigten sich generell an einer Fortfiihrung des
Forschungsprozesses interessiert, in der eine Vertiefung der nachfolgend
dargestellten Themen fir sie relevant wére.

Die im folgenden vorgestellten Gesamtergebnisse sind nicht allein Re-
sultat des Workshops und entsprechen nicht unbedingt den Empfehlun-
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gen der Workshopteilnehmer. Vielmehr folgte dem Dialogworkshop eine
abschlielRende Auswertung der Fallstudien und Ergebnisse des Work-
shops zu den einzelnen Hypothesen.

4. Merkmale nachhaltiger und breitenwirksamer
Mikrofinanzdienstleistungen: Ergebnisse des
Vorhabens

Die Ergebnisse des Vorhabens beruhen auf der systematischen Aus-
wertung von Fallstudien acht unterschiedlicher Anbieter von Mikrofi-
nanzdienstleistungen fur arme Bevolkerungsgruppen in vier verschiede-
nen Kontinenten. Sie beziehen sich auf die in Tabelle 1 im Kapitel 2.2
angefiihrten Bereiche und Aspekte der Mikrofinanzierung, die sich im
Verlauf der Untersuchung als entscheidend herauskristallisierten.

Ein wichtiges erstes Ergebnis der Untersuchung der sehr unterschiedli-
chen Mikrofinanzanbieter kann nicht genug betont werden: Es hangt von
einer grof3en Zahl von EinfluRgréf3en ab, ob Mikrofinanzinstitutionen fir
Arme erfolgreich und nachhaltig ihre Zielgruppe erreichen. Im Verlauf des
Forschungsprozesses wurde die Liste wichtiger Aspekte des Untersu-
chungsgegenstands mehrfach revidiert. Denn in jedem untersuchten Fall
sind nicht alle der in Tabelle 1 aufgelisteten Aspekte gleichermal3en
ausschlaggebend fir die erreichte Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit.
Es lalt sich keine eindeutige Gewichtung der kritischen Faktoren ableiten.
Selbst flr eine einzelne Institution kann sich die Bedeutung der einzelnen
Faktoren im Zeitverlauf verschieben. Entsprechend kann auch die ge-
meinsame Erreichung beider Ziele Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit
nicht eindeutig auf nur wenige zentrale Kriterien zurtickgefuihrt werden.
Vielmehr kristallisiert sich aus den Studien und der aktiven Beteiligung der
untersuchten MFIs eine Reihe von Faktoren heraus, die die Erreichung
beider Ziele erméglichen bzw. erschweren.

Zweitens sind diese Aspekte Handlungsvariablen fir die MFIs. Die Er-
gebnisliste beleuchtet eine Reihe von Aspekten, die besonderer strate-
gischer und operativer Entscheidungen in einer Mikrofinanzinstitution
bedurfen, die sich den eingangs vorgestellten Zielen der Breitenwirk-
samkeit und Nachhaltigkeit verpflichtet hat. Selbst wenn eine MFI nicht
alle Aspekte aktiv beeinflussen kann, mufd sie doch ihre jeweilige Strate-
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gie (“policy”) definieren.

Ein drittes Ergebnis ist, dal3 alle Aspekte, die im Untersuchungsrahmen
aufgefihrt sind, in den untersuchten MFIs mehrfach und insbesondere in
Interaktion mit ihnen Gberprift und vorherige Entscheidungen revidiert
wurden. Die Ansatze sind alles andere als statisch. Der partizipative
Forschungsansatz zeigte, wie wichtig es ist, daf3 die in diesem Kapitel
aufgefiihrten Aspekte durch die Akteure — vor allem Leitung, Mitarbeiter,
z.T. auch Mitglieder/Kunden einer MFI selbst — Uberprift werden. Diese
Akteure missen uber hinreichendes Wissen Uber ihren eigenen Wir-
kungsbereich verfiigen, um informierte Entscheidungen zu treffen und
diese gegeniber anderen Ansatzen wirkungsvoll vertreten zu kdnnen,
aber auch, um vom fortschreitenden Wissen aus Erfahrungen anderer
profitieren zu kénnen. Mikrofinanzierung als Fachrichtung entwickelt sich
bestandig weiter.

Fur AulRenstehende, z.B. Fordereinrichtungen und Experten der Ent-
wicklungszusammenarbeit, haben die Ergebnisse eine andere Bedeu-
tung. Es handelt sich weder um Entscheidungen, die eine Forderorgani-
sation treffen oder beeinflussen, noch um Ansatzpunkte fir finanzielle
oder fachliche Beitrage, die sie an eine MFI herantragen sollte. Die Liste
der Ergebnisse sollen vielmehr dazu dienen, den Weg einer MFI und die
Bedeutung, die die Entwicklung einzelner Mikrofinanzinstitutionen fur den
des Mikrofinanzsektors haben kann, zu verstehen. Auf3erdem ist die
Uberpriufung, inwiefern eine MFI die folgenden Aspekte selbst beriick-
sichtigt, letztendlich ein zentraler Anhaltspunkt dafiir, ob eine MFI poten-
tieller Partner einer Fordereinrichtung ist.

4.1 Kunden als: raison d étre fur die Mikrofinanzinstituti-
onen

Hintergrund

Die Motivation und Zielsetzung, arme Bevolkerungsgruppen mit Krediten
und in einigen Fallen auch mit Spardienstleistungen zu versorgen, stand
am Anfang der Mikrofinanzprogramme aller untersuchten Organisationen
und gab auch den Anlal3 fur die Grindung spezieller Mikrofinanzinstitu-
tionen.

In der internationalen Debatte und Praxis herrscht keineswegs Einigkeit
darUber, inwieweit welche Gruppen Armer mit Mikrofinanzdienstleistun-
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gen erreicht werden kdnnen.*” Eine weitere ungeklarte Frage ist, inwiefern
explizit die besonders arme Bevoélkerung mit Finanzdienstleistungen er-
reicht wird oder auch diejenigen, die nicht oder nicht mehr zu ihr gehéren.
Organisationen mit entwicklungspolitischer und armutsorientierter Ziel-
setzung sind bestrebt, einerseits besonders Arme zu erreichen und an-
dererseits diesen Bevolkerungsgruppen den Zugang zum “mainstream”
des formalen Wirtschaftssektors, d.h. zu Geschaftsbanken, zu erdffnen
und somit implizit die bisherigen eigenen Kunden ab einer bestimmten
Kredith6he nicht mehr zu bedienen.

Tendenzen der Mischung armster, armer und weniger armer Nutzer in
einer Mikrofinanzinstitution werden von auf3en unterschiedlich bewertet.
Die eine Sicht stellt den schleichenden Verfall der Ziele der Institution
(“mission creep”) fest, wenn sich die MFI unter wirtschaftlichem, sozialem
oder politischem Druck schrittweise von ihrer urspringlich anvisierten
Zielgruppe entfernt. Auf der anderen Seite kann diese Mischung positiv
auf den Kreditbestand, das Wachstum und damit letztendlich fir die vor-
sichtige und an der Absorptionsfahigkeit armer Kunden fiir Kredite orien-
tierten Geschéftspolitik wirken. Eine Mischung von armen und weniger
armen Kunden erhoht die finanzwirtschaftliche Nachhaltigkeit, weil gro-
Rere Kredite im Portfolio tendenziell die operativen Kosten und oft das rein
wirtschaftliche Risiko des Kreditausfalls senken.

Die Auswahl der Zielgruppen

In Tabelle 3 sind die “Zielgruppen” oder Kundengruppen der untersuchten
MFIs wiedergegeben. Sie werden in dieser Form von den MFIs selbst
definiert.

Die Untersuchung der MFIs zeigt, daf3 auf Dauer weniger die Vorstellung
von externen Geldgebern und Beratern entscheidend ist als vielmehr, wie
die Organisation selbst ihre Zielgruppen definiert und Zugang zu ihnen
sucht. Zwar werden in einigen Fallen Subventionen von Gebern nur dann
gewahrt, wenn bestimmte Zielgruppen angesprochen werden, z.B. bei
ASA und den MC?2. Andererseits legen viele Organisationen ihre Orien-
tierung auf bestimmte Gruppen — besonders Arme, Frauen, Bewohner

47 Das Spektrum reicht von der Auffassung, daR vor allem die Armsten durch
Mikrofinanzprojekte geférdert und gezielt angesprochen werden sollen, bis hin
zu der, dafl? die Rentabilitat der Kreditvergabe steigt, je grof3er die Kreditbetrage
sind, und daher die Armsten nicht mit Mikrofinanzleistungen erreicht werden
kénnen, vgl. Gibbons/Simanowitz (1999) bzw. Hulme/Mosley (1996).
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isolierter Regionen — in ihrer Grundorientierung und in ihrem Zielbiindel

fest.

Tabelle 3: Die Kundengruppen der untersuchten MFIs

ASA

Landlose Landfrauen, Monatseinkommen bis zu 2.000 Taka (40
US$)

Voraussetzungen: Alter 18-55, im Besitz d. korperl. und geist.
Kréafte, mit Erfahrung im Einkommenserwerb

Mind. 5 % der Mitglieder sollen zu den armsten 50 % der Armen
gehoren

Kreditnehmer mit héh. wirtsch. Kapazitat konnen Mitglied bleiben;
aus strateg. Grinden muslimische Kunden d. unteren Mittelschicht

CARD

Landlose landliche Arme, vor allem Frauen; Monatseinkommen bis
zu 1.000 Pesos (37 US$), 18-60 Jahre alt und zum Einkom-
mens-erwerb fahig; die armsten 50 % der Armen

Mitglieder mit verbesserter Einkommenssituation kdnnen Kunden
bleiben, Sparanlagen offen fur breitere Zielgruppe

CVECA

Alle (meist land-)wirtschaftlich tatigen Frauen und Manner in
Dorfgemeinschaften im Dogonland sowie deren informelle Gruppen

Die Armsten werden dank der traditionellen Solidaritéatshilfe der
Mitglieder indirekt einbezogen

Kolping
Trust

Frauen und Manner aus landlichen und stadtischen Kol-
ping-familien

Landwirtschaftliche und nicht-landwirtschaftliche, niedrige Ein-
kom-mensgruppen

In Gemeinde aktiver unterer Mittelstand / Mitglieder der Kol-
ping-familie

MC2-ADA
F-CCEl
Netzwerk

Alle wirtschaftlich aktiven Mitglieder der Landgemeinde (einschl.
Informeller and semiformeller Gruppen)

Aus jeweiligem Dorf stammende stadtische Eliten sind meist I-
ni-tiatoren und Forderer von MC2, Ansprache armerer Mitglieder
durch Spezialprogramme

MMA

Private Kleinbauern und landliche Unternehmer, Frauen und
Manner

SEWA
Bank

Arme und armste selbstandig beschaftigte Stadt- und Landfrauen
(Kleinhandlerinnen, Handwerkerinnen, Landarbeiterinnen)

Quelle: Eigene Erstellung

ASA gewinnt arme Frauen durch Prasenz in den Dorfern und durch gute
Dienstleistungen als Kundinnen. ASA hat allerdings, wie auch andere



30 Spar- und Kreditinstitutionen ftr die Armen

bengalische MFIs, aus politisch-strategischen Griinden heraus begonnen,
auch mannliche Kunden der unteren Mittelschicht zu bedienen. Es ist
unklar, ob einige von ASAs Geldgebern mehr als ASA selbst daran inte-
ressiert sind, die besonders arme Bevdlkerung in schwer zuganglichen
Regionen zu bedienen. CARD akzeptiert Kundinnen aus der Mittelschicht
fur bestimmte, relativ rentable Dienstleistungen. SEWA Bank ist direkt aus
der Nachfrage bereits in SEWA organisierter besonders armer Frauen
nach Finanzdienstleistungen entstanden. Auch SEWA Bank erreicht mit
Krediten allerdings weniger die armsten Mitglieder SEWAs, die kein
geldliches Einkommen haben, das Riickzahlungen decken kénnte. In den
Dorfkassen in Mali und der Republik Moldau ist die grof3e Mehrheit der
Bevolkerung Mitglied; die armsten Mitglieder kénnen i.d.R. keine Indivi-
dualkredite der Kassen erhalten. In Gebieten mit niedrigem Alphabeti-
sierungsgrad der Bevolkerung und niedriger Bankendichte, d.h. vor allem
im landlichen Raum, ist die Uberlegung, ob nur bestimmten Teilen der
Bevolkerung Zugang zu den MFI ermdglicht werden soll, miRig, denn dort
bieten sich der gesamten Bevolkerung kaum Alternativen aul3erhalb des
informellen Finanzsektors an. In dieser Situation tragen die MFIs zur
Entwicklung des gesamten Finanzsektors bei. Anders ist die Lage in
Ballungsgebieten, in denen kommerzielle oder staatliche Entwicklungs-
banken und Konsumkreditunternehmen einen neuen Markt fir sich ent-
decken.?® Hier zeigt sich deutlicher, daR Mitglieder/Kunden derselben MFI
aus relativ homogenen Gruppen der Bevoélkerung stammen. Entschei-
dend ist allerdings die von den Kreditsachbearbeitern und Kun-
den/Mitgliedern selbst wahrgenommene Homogenitét, die nicht zwangs-
laufig tber den Grad der Armut definiert wird.

Pragmatik in der Auswahl

Es bleibt zu klaren, ob die MFIs aktiv Kunden ausschlieen. In dieser
Frage erteilen die Fallstudien eine Lehre in Pragmatik: MFIs selbst be-
ziehen fur die Kreditvergabe die Bewertung durch die Kreditsachbear-
beiter vor Ort und ggf. die Solidaritatsgruppe mit ein.

Untergrenzen der Kreditvergabe werden in allen untersuchten Institutio-
nen von den Solidaritatsgruppen bzw. in Dorfbankenversammlungen de-
finiert. ASA und CARD haben eine Wohlstands-Obergrenze definiert,
verwenden aber keine aufwendigen partizipativen Methoden wie Wohl-

48 Vgl. Christen/Rhyne (2000).
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standsranking, sondern auf Stichproben beruhende Klassifizierungen, um
diese Grenze in der Praxis einzuhalten. Eine Mischung des Kreditportfo-
lios und die Einbeziehung sowohl sehr armer als auch weniger armer
Kunden ist, wie oben dargestellt, keineswegs ausgeschlossen. Anderer-
seits sind sich nicht nur ASA und CARD, sondern explizit auch andere
MFIs (MMA, SEWA und Kolping) sehr wohl bewul3t, daf3 gerade die ar-
meren Kunden eine hohe Ruckzahlungsbereitschaft aufweisen, solange
diese ihnen den Zugang zu weiteren Finanzdienstleistungen sichert, der
Bestand des Kreditgeschafts also gerade von den armen Kunden ab-
hangt.

Selbstbestimmung entscheidend

Ob “mission creep” einsetzt, scheint weniger vom angestrebten Grad an
Nachhaltigkeit und den angebotenen Leistungen als vielmehr von der
Motivation der Leiter und Mitarbeiter der Institution abzuh&ngen, von der
Zielsetzung, die sich die Institution gesetzt hat. Armutsorientierung
schliel3t die Bedienung nicht mehr oder nicht armer Kunden nicht aus.
Einem etwaigen Verdrangungseffekt muld jedoch von vornherein vorge-
beugt werden. Dies geschieht durch eine klare Verpflichtung gegentber
der Zielsetzung. Das Dienstleistungsangebot mufd entsprechend den
unterschiedlichen Kapazitaten diversifiziert oder flexibel gestaltet werden.

Konditionalitdt von Seiten der Foérderorganisationen, bestimmte Ziel-
gruppen zu foérdern, ist wenig nachhaltig, wenn die Leitung der Institution
nicht mit diesem Ziel Gbereinstimmt. Die Foérderung ist nachhaltiger, wenn
die Autonomie der MFI in der Wahl ihrer Zielgruppe akzeptiert wird und
eine Forderorganisation sich ggf. fur oder gegen die Zusammenarbeit mit
ihr entscheidet.

Fur die Einschéatzung einer MFI von auf3en interessiert daher besonders,
wie Zielgruppe und Zielsetzung der Organisation selbst erfal3t werden
konnen. Oft wird als Indikator fir die Zielgruppe die Portfolio-Struktur im
Zeitablauf betrachtet. Sie spiegelt die Verteilung der Kredite nach Kre-
dithohe bzw. nach Kredithhe im Verhaltnis zum Pro-Kopf-Einkommen
wider. Diese absolute bzw. relative Kreditgrol3e wird Ublicherweise als
Anhaltspunkt fur die Einkommens- und Armutssituation der Kunden /
Mitglieder verwendet. Sie ist dann hilfreich, wenn die Hohe des ersten
Kredits an neue Kredithehmer gemessen wird. Als Indikator fir die ge-
samte Portfolio-Struktur ergibt sie jedoch ein verzerrtes Bild, weil zum
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einen langjahrige Kunden i.d.R. grol3ere Kredite erhalten (einer der wich-
tigsten Anreize zur Ruckzahlung) und diese “Reifung” eines der Ziele der
MFI ist. Zum anderen verringert die Mischung gréf3erer und kleinerer
Kredite nicht zwangslaufig die Breitenwirksamkeit fir sehr arme Kunden,
wenn sie die Nachhaltigkeit und Wachstumsfahigkeit der MFI fordert.

Zielsetzung und Motivation der Mitarbeiter kbnnen weniger gut in Zahlen
gemessen werden; hierflr ist die institutionelle Ausgestaltung der MFI
entscheidend. Sie verdient besondere Aufmerksamkeit und wird weiter
unten ausfuhrlicher behandelt.

4.2 Die Auswahl der Leistungen nachhaltiger Mikrofi-
nanz-institutionen

Hintergrund

Eine MFI mul3 entscheiden, wie breit sie ihr Dienstleistungsangebot ge-
staltet. Diese Entscheidung wirkt sich auf ihre Beziehung zu ihren Mit-
gliedern/Kunden und auf die Qualitdt und mogliche positive Wirkungen
ihrer Leistungen aus. Zwei zentrale Fragen sind zu entscheiden: Zum
einen stellt sich die Frage, welche Finanzdienstleistungen - Kredit, Spa-
ren, Zahlungsverkehr usw. angeboten werden. Zum anderen kdnnen
Mikrofinanzinstitutionen ausschlief3lich Finanzdienstleistungen oder auch
andere Leistungen (z.B. wirtschaftliche Beratungsleistungen oder soziale
Dienste) zur Verflgung stellen. Die zweite Entscheidung wurde in der
frihen Mikrofinanzierungsdebatte oft als Wahl zwischen “integriertem”
(“credit plus” oder “credit plus plus”) und minimalistischem Ansatz be-
zeichnet.*®

Die Nachfrage der Armen als Ausgangspunkt

Die untersuchten Organisationen nehmen die in verschiedenen Arten von
Interviews mit ihren Mitgliedern/Kunden bekundeten Praferenzen als
Ausgangspunkt, um einige standarisierte Finanzdienstleistungen zu ent-
wickeln. Wenige Eckdaten lber den Bedarf an Liquiditat (Krediten) und
Akkumulation (Sparmoéglichkeiten) reichen fir die Entwicklung von

49 Kurze Charakterisierungen beider Ansétze bieten Ledgerwood (1998), S.65f.,
und Gulli (1997), S. 72ff.
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Dienstleistungen aus. In einigen Féllen ist die von den MFIs wahrge-
nommene Nachfrage entscheidend, keine Nachfrage, die systematisch
gemessen oder getestet wurde. Gute Leistungen decken kurze Zeitrdume
ab, sind den saisonalen Ausgaben- und Einkommensschwankungen der
Kunden angepaldt und erlauben flexible Kreditverwendung. Ein hoher
Grad an Produktdifferenzierung ist nicht erforderlich.

Die Leistungen der Nachfrage anpassen: ein fortwahrender Prozel3

Ein wichtiges Ergebnis der Studie ist, dal in den meisten Féallen beide
Entscheidungen keineswegs ein fur alle Mal wahrend der Aufbauphase
des Mikrofinanzprogramms getroffen wurden. Die Praxis ist pragmati-
scher als die Theorie sie zeichnet. Bei Ansétzen, die mit einer breiten
Palette von “Finanz Plus” begannen (ASA, CARD, SEWA), ist eine Ten-
denz zur Spezialisierung und Professionalisierung, aber nicht unbedingt
zum “Minimalismus” festzustellen. Die erfahreneren Organisationen
diversifizieren zunehmend innerhalb der Finanzdienstleistungen und
raumen flexiblere Konditionen ein. Alle Kreditangebote folgen den Prin-
zipien der Mikrofinanzierung, die Kreditvergabe an sozialen Kontrollmog-
lichkeiten, am Charakter und dem regelméafigen Geldflul3 der Kreditbe-
werber auszurichten, nicht an dinglichen Sicherheiten. Auch werden die
Ruckzahlungsraten in Hohe und Haufigkeit diesem Geldflul3 angepalit.
Die Palette und Bandbreite der Leistungen einer MFI richtet sich an den
Praferenzen der Kunden/Mitglieder aus, unabhangig davon, ob Grup-
penkredite, Individualkredite oder eine Zwischenform angeboten werden.

Spardienstleistungen und Selbstfinanzierung

Dal’3 nicht nur Kreditzugang, sondern vor allem auch die Méglichkeit si-
cherer und flexibler Spareinlagen eine essentielle Finanzdienstleistung
insbesondere fiir die Armsten ist, wird erst in den letzten Jahren von vielen
MFIs selbst und von den internationalen Forderinstitutionen und Experten
anerkannt. Vorher war insbesondere bei Férderinstitutionen zeitweise
eine stark einseitige Orientierung auf Kreditdienstleistungen erkennbar.
SEWA Bank ist eine der Organisationen, die als genossenschatftliche
Sparbank begann und nach und nach aus Eigenmitteln Kredite vergab.
Erst ca. 20 Jahre nach ihrer Griindung expandierte sie dank der Liberali-
sierungspolitik des Staates ihr Kreditgeschaft betrachtlich. Die hohe Be-
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deutung des Sparens fur SEWA Bank ist auch daran erkennbar, daf3 die
Bank die oft kontraproduktiven Zwangsspareinlagen fur ihre stadtischen
Mitglieder eliminierte. CARD und ASA folgten zuné&chst dem unter MFIs
weitaus verbreiteteren Weg, Kredite zu vergeben. Spareinlagen waren bei
ihnen (wie auch in SEWAs landlichem Ansatz) nur als “Zwangssparen”
maoglich. Dieses Sparen ist fur die MFI z.B. eine Mdglichkeit, die Finanz-
disziplin der Kunden zu testen. Fir die Kunden stellen Zwangssparein-
lagen eine Gebihr dar, die den Zugang zu einem Kredit erdffnet, ihn aber
auch effektiv gegentber dem angegebenen Nominalzinssatz verteuert
und unter Umstanden nicht ihrem Sparrhythmus entspricht.

Aus der Sicht der MFI sind freiwillige, Gber das Mindestmald hinausge-
hende Spareinlagen aber auch eine potentiell wichtige Finanzierungs-
guelle, allerdings nur dann, wenn es ihnen gelingt, die Stlickkosten der
Verwaltung von Sparkosten gering zu halten. Die Bankenregulierung -
mehr dazu in Kapitel 4.12 - ist in der Regel aus guten Griinden des An-
legerschutzes so ausgelegt, dal’ solche Nicht-Regierungsorganisationen,
die Kreditdienstleistungen anbieten, aber nicht als Mitgliederorganisati-
onen verfaldt sind, keine Uber Gebuhren hinausgehende freiwillige Spar-
einlagen annehmen dirfen.

CVECA, FECOAC und MMA sind als Genossenschaften dazu berechtigt,
freiwillige Spareinlagen von Mitgliedern zu verwalten, ohne der jeweiligen
nationalen Bankenaufsicht zu unterliegen. Die Loslésung der Kredithéhe
von der Hohe der Spareinlagen, die FECOAC im Gegensatz zu den
CVECA vorgenommen hat, erleichtert den drmeren Mitgliedern den Zu-
gang zu Krediten. Die grof3tmogliche interne Finanzierung des Kredit-
portfolios aus Spareinlagen - zusatzlich zu den Kapitalanteilen der Mit-
glieder und internen Reserven - ist eine wichtige Zielgro3e genossen-
schaftlicher Organisationsformen.>® Allerdings ist die Regulierung, die aus
Grunden des Spareinlegerschutzes strenge Mal3stabe fir Institutionen
anlegt, die Spareinlagen von anderen als ihren Mitgliedern akzeptieren,
durchaus berechtigt. Diesen Institutionen stehen zwei Wege offen. ASA

50 Summe erzwungener und freiwilliger Spareinlagen / gesamtes Kreditportfolio =
ASA CARD CVECA | FECOAC | MMA MC2 Kolping | SEWA
33% 16% 54% 70% 0,2% 253% K. A. 94%

Zu beachten ist, dal3 eigentlich nur die freiwilligen Spareinlagen fur diesen In-
dikator relevant sind, die vorliegenden Bilanzen der MFI diese Unterscheidung
jedoch nicht durchgangig zulassen. Zur Quelle und Datierung der Werte vgl.
Anhang 3. Die Werte der MC? sind nicht gesichert.
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und SEWA Bank illustrieren den einen: ASA erschlol3 seit 1997 freiwillige
Spareinlagen als Finanzierungsquelle und umging die Finanzsektorregu-
lierung, indem sie auf dem Papier eine mitgliederbasierte Organisation ist,
die jedoch keine typischen genossenschaftlichen Mitbestimmungsgre-
mien hat. Ahnlich wie ASA operierte SEWA Bank im landlichen Raum
lange in einer gesetzlichen Grauzone. Den anderen Weg beschreitet der
Kolping Trust Indien, der sich selbst nicht als MFI versteht und nicht das
Ziel hat, selbst die volle Bandbreite an Finanzdienstleistungen anzubieten.
Er vermittelt die Kolpingspargruppen als Gruppenspareinleger an lokale
Banken. Diese Strategie kénnte ein Modell fir andere NGO-MFlIs sein,
setzt aber Kohérenz und akzeptierte Regeln zur individuellen Einlagen-
hohe voraus.

SchlieB3lich gibt es zur Hohe der Einlagenzinsen in vielen MFIs, die eine
Verdienstquelle fir die Sparer und Kapitalkosten fur die Institution dar-
stellen, weniger Konsens als zur Notwendigkeit nachhaltiger Kreditzinsen.
In der Tat zahlen viele MFIs, auch einige der hier untersuchten, sehr
niedrige oder sogar negative effektive reale Zinsen auf Spareinlagen.
Inwieweit dies durch die Bereitschaft der Sparer, eine Gebuhr fur die
Zuverlassigkeit und Bequemlichkeit der Geldaufbewahrung zu zahlen,
gerechtfertigt ist,®! kann mit den vorliegenden Daten nicht untersucht
werden. Zahlungsbereitschaft der Sparer sollte unter verzerrten Markt-
bedingungen nicht als Argument verwendet werden, die Spardienstleis-
tungen nicht effizienter zu gestalten. In der Republik Moldau sind die
Sparquote und Spareinlagen bei MMA durch sehr hohe Inflation (und
entsprechend deutlich negative Realzinsen) auf nahezu Null gesunken.
Dies zeigt die Grenzen dieser Preispolitik auf.

Finanzielle und nicht-finanzielle Dienstleistungen oder “in der Beschrén-
kung zeigt sich der Meister”

Eine weitere Grundsatzentscheidung ist zwischen Finanzdienstleistungen
und einem Uber sie hinausgehenden Angebot zu treffen. Die Vergabe von

51 Das gangige, mit vielen Beispielen aus der Praxis belegte Argument lautet, daR
die Verfugbarkeit zuverlassiger Sparmdglichkeiten den Einlegern wichtiger als
die H6he der Verzinsung sei, vgl. Rutherford (2000), S. 15.
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Krediten erreicht priméar ein Ziel, ndmlich die Reduzierung von Liquidi-
tatsengpassen der Kreditnehmer. Armutsorientierte Ansétze verfolgen
demgegenuber mehr Ziele, und es stellt sich die Frage, ob Mikrofinanz-
dienstleistungen die geeignetsten Instrumente sind, um all diese Ziele zu
erreichen. Die Entstehungsgeschichte vieler Mikrofinanzinstitutionen
zeigt, dal3 MFIs - im Gegensatz zu den informellen Finanzdienstleistern
(Geldverleihern, Geldaufbewahrern etc.) - oft in integrierten Entwick-
lungsorganisationen verwurzelt sind. Die Spezialisierung ASAs und die
Grundung der SEWA Bank sind aus der Nachfrage der Kunden/Mitglieder
heraus entstanden. Umgekehrt ist eine Offnung von spezialisierten Or-
ganisationen auf nicht-finanzielle Leistungen in den untersuchten Fallen
nicht zu beobachten. Inwieweit diese Nachfrage kurzfristige oder lang-
fristige Strategien der Armen widerspiegelt, ist nicht belegt.

Allerdings zeigen vor allem die Erfahrungen ASAs, CARDs, des Kolping
Trusts und der SEWA Bank, dal3 die Auswahl an Leistungen im Zeitablauf
veranderbar ist und nicht von aul3en - von Geldgebern, Gesetzgebern - an
eine MFI herangetragen werden sollte. Sie wird vielmehr in Zusammen-
arbeit zwischen Kunden und Mitarbeitern ermittelt und sollte kontinuierlich
uberprift werden.

In anderen Fallen sind Finanzdienstleistungen und andere Leistungen
unter einem Dach zusammengefaldt. Eine Voraussetzung fur das Funk-
tionieren dieser Integration ist, daf’ die Organisation Uber das Know How
und die Mittel verfugt, alle Leistungen professionell bereitzustellen. Eine
Komponente der Aktivitdten darf die anderen nicht funktionsunfahig ma-
chen - zum Beispiel religiose Uberzeugungen eine MFI davon abhalten,
vollkostendeckende Zinsen oder Gebuhren fir Kredite zu verlangen. Die
vollstdndige buchhalterische und bilanztechnische Trennung von
Nicht-Finanzdienstleistungen ist notwendig. Eine MFI, die sich externer
Gruppenstrukturen oder der Ausbildungsmal3nahmen anderer Einrich-
tungen bedient, mifRte diese strenggenommen als Subvention verbuchen
und das Ergebnis entsprechend bereinigen. Gegenseitige Subventionie-
rung der Dienstleistungsbereiche sollte erst nach Feststellung des Jah-
resergebnisses erfolgen. Ebenso wichtig wie die buchhalterische Tren-
nung der Bereiche ist die Spezialisierung, die der notwendigen Profes-
sionalitat und Seridsitat gilt. SEWA Bank und die anderen SEWA-Zweige
beispielsweise treiben die Spezialisierung der Mitarbeiterinnen voran.
Entscheidend ist schlie3lich, ob die zusatzlichen Leistungen den Kun-
den/Mitgliedern Anreize geben, ihre Kreditvertrage nicht als bindend an-
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zusehen, etwa weil sie im Paket mit verbilligten oder kostenlosen Bera-
tungs- oder sozialen Leistungen angeboten werden. Beispiele zeigen, dafl?
auch Mitglieder einer integrierten Organisation die Finanzdienstleistungen
klar von allen anderen trennen mussen, damit die fir Nachhaltigkeit er-
forderliche Disziplin, Zinsgestaltung und Kontrolle méglich sind. Gelingt
dies nicht, steht eine Institution im Grunde genommen vor der Entschei-
dung, welchem Bereich sie Vorrang gibt. Diese Entscheidung kann nur
vermieden werden, wenn auch unabhangig von der Funktionsttichtigkeit
(subventionierte) Mittel zur Verfiigung stehen, die die Fortfihrung der
Aktivitaten sichern.

Umgekehrt geben die untersuchten MFIs keinen Anhaltspunkt, daf3 funk-
tionierende integrierte Ansatze getrennt werden sollten, sofern bereits
unter einem Dach die buchhalterische, finanzielle, personelle und wenn
notwendig rechtliche Trennung des Mikrofinanzgeschafts von anderen
Leistungen vorgenommen wurde. Wenn eine solche Desintegration be-
schlossen wird, dann auf der Basis solider Marktforschung, wie sie bei
CARD und ASA zu beobachten war.

Noch einmal: die Nachfrage der Armen

Aus entwicklungspolitischer Sicht ist entscheidend, welche Nachfrage die
Zielgruppen selbst auf3ern. Die Fallstudien illustrieren auch ohne Aus-
wertung breiter quantitativer Daten, daR es eine Kategorie Armster gibt,
die nicht allein Finanzdienstleistungen, vor allem nicht allein Kredit ben6-
tigen, und fir die Kredit allein keine geeignete MalRnahme ist. Sehr arme
Menschen oder solche, die vom Geldverkehr ausgeschlossen sind,
mussen das Wissen noch erwerben, wie sie Geldkapital so einsetzen
konnten, dafld ein geldlicher Einkommensflul} Ruckzahlung ermog-
licht. - MFIs, die diese Kategorien von Armen erreichen wollen, missten
folgerichtig ein Angebot von nicht finanziellen Dienstleistungen sicher-
stellen. Sie missen aber nicht notwendigerweise selbst der Anbieter sein.
Aus Sicht einer Mikrofinanzinstitution stellt sich die Frage, ob sie selbst die
geeignetste ist, dieses Wissen zu vermitteln, ob sie eher auf das Selbst-
hilfepotential und traditionell vermittelte Wissen der Menschen vertraut
oder aber auf andere lokale Organisationen, die ihr mit anderen Dienst-
leistungen einen Markt fir Finanzdienstleistungen bereiten.

Institutionen der Entwicklungszusammenarbeit missen sich fragen, ob sie
mit MFIs in einem Raum zusammenarbeiten wollen, in dem nicht auch alle
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anderen Fordermal3nahmen der Armutsbekampfung angeboten werden,
bzw. ob die dort vorhandenen Institutionen mit ihrem Spektrum an Leis-
tungen nachhaltig die arme Bevdlkerung erreichen. Sie sollten dabei be-
ricksichtigen, dafd der Finanzsektor in der Regel nicht zu denjenigen
Bereichen einer Volkswirtschaft gezahlt wird, in denen die Subvention
privatwirtschaftlicher (gewinn- oder gemeinnutzenorientierter) Einrich-
tungen befirwortet und als forderlich anerkannt wird. Die direkte Sub-
vention von Gesundheit, Wohnungsbau, Ausbildung und Infrastruktur, die
mittelfristig auch die Monetarisierung und den Einkommenserwerb for-
dern, sind in diesen Kontexten fur die armste Bevolkerung kurzfristig ge-
eigneter als die Subventionierung von Finanzdienstleistungen. “Mikrofi-
nanz ist kein Allheilmittel [zur Armutsbekampfung]”2.

4.3 Erreichen finanzieller Nachhaltigkeit

Hintergrund

Finanzielle Nachhaltigkeit wird aus mehreren Grinden als wichtig er-
achtet. Zentrale Motivation einer MFI ist, die Finanzierung ihres Kredit-
portfolios unabhéngig von unkalkulierbaren Spenden und Subventionen
zu sichern. Nur dann ist die Existenz der Institution, einer per definitionem
auf Permanenz ausgelegten Einrichtung, gesichert. Sind alle anderen
Bedingungen gleich, verteuert diese Strategie die Kredite fur die Kun-
den/Mitglieder oder reduziert den Jahrestberschul3.

Wird der Mal3stab der Nachhaltigkeit angelegt, wird auf der Einnahmen-
seite einer MFI vor allem angestrebt, von Anfang der Operationen an
Kreditzinsen in einer Hohe zu verlangen, die alle, auch die Finanzie-
rungskosten und die kalkulatorischen Kosten einer reifen, nicht subven-
tionierten Institution gedeckt sind.

Kreditzinspolitik und Risikokontrolle: die Einnahmenseite der MFIs

Interessant ist, inwieweit die untersuchten Organisationen tUberhaupt Wert
auf Nachhaltigkeit legen und wie sie diese definieren. Inwieweit sind die
oft angefiihrten Grunde fur die Notwendigkeit finanzieller Nachhaltigkeit
tatséchlich eine stichhaltige Begriindung und ein hinreichender Anreiz fur
die MFIs selbst, nachhaltig zu werden? Inwieweit ist die kurz- und mittel-

52 Zitat von Ela Bhatt, Griinderin von SEWA.
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fristige Existenz subventionierter Finanzierungsmoglichkeiten Polster
genug, sich nicht um Nachhaltigkeit zu bemihen?

Tabelle 4: Nachhaltigkeit — Zinspolitik der untersuchten MFIs

MFI Effektive Effektive Zinspolitik
Zins-hohe hoher | Zinshohe
oder niedriger als (p.a.)%®
andere Anbieter*
ASA Mittelposition Ca. 25 % | Zinseinkommen soll auch
nicht-subventionierte finanzielle
Kosten decken
CARD Hoher Bis 46% | keine Information
CVECA Hoher 30-40 % | Zinseinkommen soll auch finan-
zielle Kosten decken
FECOAC Hoher k. A. Zinseinkommen soll auch finan-
zielle Kosten decken
Kolping Niedriger Nahezu | Keine Nominalzinsen, "um die
Trust 0—19% | Armen zu erreichen und um nicht
an ihnen zu verdienen”
MC2-ADAF- Niedriger Mind. Unterhalb des Marktzinses; nied-
CCEl 29 — 34 9% | rigerer Zinssatz fir kleinere Kre-
Netzwerk dite
MMA Keine Information | 27-32 % | Zinseinkommen soll Betriebs-
und Finanzkosten decken;
markttblicher Zins
SEWA Bank Mittelposition Mind. 30% | "Kompromif} zwischen Kos-
ten-deckung und Zumutbarkeit”

*

Andere lokale semi-formelle oder formelle Anbieter, nicht informelle Finanz-
dienstleister, z.B. Geldverleiher

53

Der effektive Zinssatz ist definiert als der Satz, der den tatsachlichen Zahlungen
entspricht, die die Kreditnehmer in Verbindung mit dem Kredit leisten mussen.
In diese Zahlungen werden i.d.R. die folgenden zusatzlichen monetaren Kosten
eingerechnet: Gebuhren und Courtage, die (zinserhohende) Wirkung der Be-
rechnung der periodischen Zinszahlungen auf den Anfangsbetrag anstatt auf
den noch jeweils ausstehenden Betrag, die (zinserhéhende) Wirkung einer
erhohten Zahl an Ratenzahlungen und die (zinserhéhende) Wirkung der ge-
samten Zinszahlung zu Beginn der Laufzeit. Andere Ausgaben in Verbindung
mit der Kreditaufnahme (z.B. der Kauf von Sparbiichern, niedrige verzinste
Spareinlagen) werden nicht immer in den effektiven Zins eingerechnet, vgl.
CGAP (1996). Die vorliegenden Angaben stammen von den MFIs, zu den Be-
rechnungen liegen nur unvollstandige Angaben vor. Ein Vergleich ist schwierig.
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Quelle: Eigene Erstellung

In der Tat verfolgen dem vorherrschenden Trend entsprechend die
meisten, aber nicht alle der untersuchten Organisationen explizit das Ziel
der institutionellen und finanziellen Nachhaltigkeit.>* Die Ausgestaltung
der Zinspolitik ist in Tabelle 4 wiedergegeben. Nicht alle Institutionen sind
jedoch tatsachlich nachhaltig. Die volle Kostendeckung und damit implizit
auch die Gewinnorientierung missen auch verwirklicht sein.

Der Kolping Trust Indien beispielweise hat keinerlei Einnahmen aus dem
Kreditgeschéft und strebt die eigene Nachhaltigkeit nicht an. Die Be-
richterstattung tber die eigene operative und finanzielle Eigenstandigkeit
ist dementsprechend ltickenhatft.

Es ist bezeichnend, dall zum Beispiel SEWA Bank und das
MC?2-Netzwerk, deren Nachhaltigkeit nicht festgestellt werden kann, ver-
suchen, ihre nominalen Zinssatze nach oben zu begrenzen. ASA verlangt
niedrigere effektive Zinssatze als die anderen beiden grol3en MFIs in
Bangladesch. Es ist allerdings nicht immer einfach zu entscheiden,
weshalb die nominalen, nicht unbedingt die effektiven Zinsen niedrig
gehalten werden. Grinde kénnen in der Finanzsektorregulierung (ge-
setzliche Zinsobergrenzen), im Marketing oder in der Einfachheit der
Zinsberechnung liegen. Es kann sich auch um subventionierte “Dum-
pingpreise” handeln. Andererseits konnen niedrige effektive Zinssatze
durchaus nachhaltig sein, wenn eine MFI ihr Risiko gut einschétzt, ihre
Kosten niedrig hélt und GrélRenvorteile ausnutzt. Dies zeigt das Beispiel
von ASA.

Die Nachhaltigkeit auf der Einnahmenseite der MFI h&ngt auch von der
strikten Kontrolle der Rickzahlungen und angemessenen Wertberichti-
gungen auf zweifelhafte Kredite und Abschreibungen fir Kreditausfalle
ab. Es gibt systematische Risiken, die alle Kredithehmer einer MFI
gleichermal3en treffen und zur Nicht-Riickzahlung veranlassen kdnnen,
zum Beispiel Klimaschwankungen, Seuchen oder politische Unruhen. Sie

54 Siehe Bericht tiber den Dialogworkshop, Band 2.
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kénnen weniger gut durch Mikromanagement reduziert und nur begrenzt
durch Wertberichtigungen und Riuckstellungen ausgeglichen werden.
Beispiele hierzu lassen sich aus nahezu allen Fallstudien zitieren. Ge-
nerell qgilt: je kleiner und homogener die Kundengruppe, desto hoher
dieses Risiko. Das unsystematische Kreditrisiko, dal3 einzelne Kredit-
nehmerinnen ihren Kredit nicht zuriickzahlen, verlangt hingegen eine
strenge Kontrolle. Das unsystematische Kreditrisiko beruht auf den oben
angesprochenen Informationsproblemen zwischen Kreditgebern und
Kreditnehmern. Ihre Reduktion wird in der Praxis unter dem Stichwort der
“Finanztechnologie” (,methodology”) diskutiert. Die Mikrofinanzierung hat
alternative Mechanismen neben den im formalen Finanzsektor tblichen
dinglichen Sicherheiten, formalen Birgschaften und der Buchpriifung der
Kredithehmer geschaffen bzw aus dem informellen Finanzsektor tber-
nommen.

Die “weitreichendeste” Alternative ist die extreme Form der Gruppen-
verantwortung und -haftung, bei der die MFI keinerlei Information tber die
individuellen Kreditnehmer hat und sich an eine informelle, durch implizite
oder explizite Vertrage gebundene Kleingruppen wendet.

Je nach kulturellem Kontext, Kosten- und Anreizgestaltung fur die Kre-
ditnehmer und Kreditsachbearbeiter bewéhren sich Abwandlungen der
oder Verzicht auf die Gruppenform. In der Tat wird hohe soziale Kontrolle
in allen untersuchten Fallen durch Gruppenmitglieder, Genossen-
schaftsmitglieder oder Nachbarn und durch Kreditsachbearbeiter erreicht.
SEWA (in landlichen Gebieten) und ASA arbeiten mit Gruppen, die hohe
soziale Kontrolle austben, an der Kreditvergabeentscheidung und
—rtickzahlungskontrolle beteiligt sind, die MFI aber Konten der individu-
ellen Kundinnen/Mitglieder unterhalt.

Ebenfalls méglich ist, dalR reine Individualkredite vergeben werden, die
nicht auf Gruppenhaftung, aber ahnlich wie Gruppenkredite auf genauer
Kenntnis der Kredithehmer und ihrer wirtschaftlichen Aktivitaten (“chara-
cter-based lending, cash flow-based lending”), strenger sozialer Kontrolle
und dem Verlangen objektiv wertloser, fur die Kredithnehmerin aber wert-
voller Sicherheiten beruhen. Sowohl Gruppenhaftung als auch diese
Kenntnis oder Ersatzsicherheiten kbnnen die typischen bankenublichen
dinglichen Sicherheiten ersetzen, die Arme in der Regel nicht aufweisen
konnen. Wie die Beispiele von SEWA (in stadtischen Gebieten) oder der
MFIs in Westafrika zeigen, ist in grof3stadtischen oder dinnbesiedelten
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Gebieten mit weit auseinander wohnenden Kunden oder individualisierter
Mentalitat der Kreditnehmer Gruppenhaftung nicht unerlaflich.

Die entscheidende Komponente ist also nicht die Gruppenbildung, son-
dern die Nutzung von sozialer Kontrolle und Vertrautheit mit den Kredit-
nehmerinnen. Gruppen kénnen den Vorteil aufweisen, eine Gelegenheit
zur Kommunikation und dem damit verbundenen “Empowerment”-Prozel3
zu geben und insbesondere in dinn besiedelten Gebieten kosteneffizi-
enter zu sein. Sie sind andererseits mit hohem Zeitaufwand fur die
Gruppenmitglieder verbunden, der direkte Opportunitatskosten darstellt,
und bergen auch ein starkeres Risiko des Domino-Effekts bei
Nicht-Rickzahlung als die Individualmethode.

SchlieB3lich wird das Riickzahlungsrisiko sowohl bei Gruppen- als auch bei
Individualmethoden auch durch die Aussicht auf einen hdheren An-
schlu3kredit verringert. Dies funktioniert nur, wenn einem Kreditnehmer
die Aussicht auf eine langfristige, zuverlassige Partnerschaft sicherer
erscheinen konnte als ein kurzfristiger Mitnahmeeffekt am “Kuchen” — mit
anderen Worten nur bei nachhaltigen Institutionen, die ihrer Zielgruppe
auch noch nach dem Ablauf einiger Kreditzyklen zur Verfiigung stehen
werden, nicht aber bei kurzfristigen Projekten.

Kostenkontrolle: die Ausgabenseite der MFIs

Von der Ausgabenseite her mul3 untersucht werden, inwieweit niedrige
Zinsen die vollen Kosten der Institution langfristig decken kénnen oder
aber Dumpingpreise sind, die die Nachhaltigkeit des lokalen Mikrofi-
nanzsektors beeintrachtigen.

In den meisten Kontexten, in den untersuchten Féallen tberall aul3er bei
ASA, gibt es keinen funktionierenden Mikrofinanzmarkt, in dem der
Wettbewerb zwischen MFIs die Preise auf ein Marktniveau senkt. Zum
Vergleich missen daher Zinssatze ermittelt werden, die den MFIs min-
destens Kostendeckung ermdglichen. Auch dies st63t auf Schwierigkei-
ten, denn in Abwesenheit von Wettbewerbsstrukturen kénnen die Kosten
der Institution ineffizient hoch sein.

Vor allem aus den Fallstudien von ASA, CARD und den CVECA wird
deutlich, dal3 eine strenge Kontrolle der Kosten aller Leistungen der MFI
zur Nachhaltigkeit beitragt. Die Kosten pro ausgeliehener Geldeinheit
lagen nicht fur alle MFIs vor. Dennoch sind einige Aussagen mdglich: ASA
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ist das deutlichste Beispiel fur die kontinuierliche Suche nach kosten-
senkenden Vereinfachungen von Prozeduren und Ablaufen. Hierflr stellt
die Organisation ihren Mitarbeitern Anreize bereit. Auch SEWA Bank legt
Wert auf Effizienz und zeichnet sich als einzige der untersuchten MFIs
dadurch aus, dal3 sie je nach Zuganglichkeit inrer Markte unterschiedlich
personalaufwendige Methoden verwendet (Individualkredite gegen ding-
liche Sicherheiten im stadtischen, grof3e Solidargruppen gegen
Zwangsspareinlagen und Gruppenhaftung im landlichen Bereich). Es ist
allerdings zu beachten, dal3 SEWA Bank und Kolping einen héheren, nicht
von ihnen selbst finanzierten und damit die vorliegenden Angaben zur
Produktivitat und zu den Stiickkosten verzerrenden Personaleinsatz ha-
ben.>

“‘Minimalisten” sind der Ansicht, dal® zur Senkung der Kosten das
Dienstleistungsangebot begrenzt werden muf3. Anhénger integrierter
Ansatze dagegen postulieren, dal3 gewisse nicht-finanzielle Beratungs-
leistungen notwendig sind, um die Kunden auf Dauer zur Rickzahlung
von Krediten zu befahigen und einen wirksamen Beitrag zur Armutsbe-
kadmpfung zu leisten. In der Tat gibt es in vielen der untersuchten Fallen
entweder eine relativ starke Prasenz unterschiedlicher, oft
nicht-staatlicher Unterstltzungsprogramme fir die arme Bevdlkerung
oder aber eine MFlI, die nicht nur Finanzdienstleistungen anbietet. Es stellt
sich die Frage, auf welche Leistungen das Nachhaltigkeitskriterium an-
gewandt wird. Es ist in der Tat unklar, was aus den Finanzdienstleistern
wirde, wenn ihre Kunden nicht auf andere (subventionierte) Entwick-
lungsleistungen wie Ausbildung und soziale Dienste zurickgreifen kénn-
ten. Solche nicht-finanziellen Leistungen (meritorische Gduter), die, wie
oben dargestellt, nicht zum Kerngeschéft einer Finanzinstitution gehéren,
sind zumindest fur Arme oft langfristig ohne Subventionierung nicht funk-
tionsfahig.

55 Produktivitat: Zahl der aktiven Kreditnehmerinnen pro festangestelltem und
entlohntem Mitarbeiter, Datenquelle vgl. Anhang 3. Dieser Produktivitatsindi-
kator hangt stark von der verwandten Methode (Einzel- oder Gruppenkredite),
physischen und sozialen Bedingungen ab und sollte fur den Vergleich zwischen
ahnlichen MFIs (z.B. hier ASA und CARD) herangezogen werden.

ASA | CARD Bank | CVECA | FECOAC | MMA | MC? Kolping | SEWA Bank
221 159 k. A. k. A. K. A. 26 188 521
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Institutionelle Faktoren

SchlieB3lich zeigen Phasen und Krisen institutioneller Entwicklung, wie sie
zum Beispiel fir CARD belegt sind, daf eine MFI ein funktionsttichtiges
Informations- und Kontrollsystem sowie geeignete Anreize fir die Mitar-
beiter braucht, damit sie die Zufriedenheit der Kunden/Mitglieder, die
Struktur und Qualitat des Kreditportfolios sowie die Kosten nicht aus den
Augen verliert.

4.4 Erreichen armer Bevolkerungsgruppen durch fin-
an-ziell und institutionell nachhaltige Institutionen

Hintergrund

Der Grad der Zielerreichung, der Weg, den die untersuchten Organisati-
onen zurlckgelegt haben, und der vermeintliche Konflikt zwischen
Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit sind im Grunde genommen eine
Frage der Reduzierung und Verteilung des Kreditrisikos sowie der Kosten
des Angebots der Dienstleistungen. Wie kann eine MFI es sich leisten,
arme Bevolkerungsgruppen dauerhaft zu erreichen? Entscheidend ist
eigentlich, welche Mittel zur Risikowahrnehmung und -kontrolle eingesetzt
werden und wie Kosteneffizienz realisiert wird — mit anderen Worten, wie
die oben eingefihrten Agency- und Transaktionskosten der Kreditvergabe
reduziert werden.

An der Hohe der Kreditzinsen und der Strenge der Riickzahlungskontrolle
werden vermeintliche Konflikte zwischen der Nachhaltigkeit der Institution
und ihrer Breitenwirksamkeit bzw. der Nachhaltigkeit ihrer Kunden fest-
gemacht. Die im Vergleich zur niedrigeren Kredithdhe relativ héheren
Kosten (d.h. héhere Stlickkosten) rechtfertigen héhere Effektivzinsen. Die
Beflrworter von Nachhaltigkeit vertreten, dal3 es empirisch erwiesen sei,
dalR arme Kunden relativ hohe Zinsen zahlen und die Verfugbarkeit der
Leistung wichtiger ist als der Preis. Im informellen Finanzsektor werden oft
wesentlich héhere Zinsen verlangt. Verfechter von Subventionen an MFIs
und ihre Kunden argumentieren mit der nicht vertretbaren Vernachlassi-
gung armster Kunden, die nicht zahlungsfahig sind, und vorhandenen
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Subventionen fur die Armutsbekampfung. °¢

Subventionierung und Zahlungsmoral

Nur eine der untersuchten MFIs, Kolping India, argumentiert, daf} sie ihre
Kreditnehmer durch nicht kostendeckende Zinsen, also durch einen Ver-
zicht auf eigene Einnahmen, subventionieren musse. Allerdings sind ei-
nerseits in der Tat auch in einigen der untersuchten MFIs Argumente
gelaufig, daR die Armsten im Einzelfall flexiblere Riickzahlungsfristen oder
einen teilweisen oder vollstdndigen Erlal3 der ausstehenden Schuld
brauchen. Andererseits gibt es Belege flr das gangige Argument, dal die
Einradumung solcher Ausnahmen die Zahlungsmoral auch anderer Kre-
ditnehmer untergrabt, wahrend die strikte Kontrolle und Krediteintreibung
diejenigen, die Uber die Kreditvergabe entscheiden, dazu veranlal3t, das
Risiko vorsichtig abzuwégen. Der offensichtlichste Fall der Subvention,
die zinslose Kreditvergabe durch Kolping, hat bis zum Zeitpunkt der Un-
tersuchung nicht zum Ruckzahlungsausfall geftihrt. - Mdgliche Grinde
beleuchtet Kapitel 4.7.

Interdependenz der Nachhaltigkeit von Kunden und MFIs

Um breitenwirksam zu sein bzw. um ihre Kreditvergabemadglichkeiten
nicht zu verlieren, liegt es im Interesse jeder MFI, die durch wachsende
Kredithohe wiederholter Kreditvergabe expandiert, durch ihre effektiven
Preise die Rentabilitat der wirtschaftlichen Aktivitdten ihrer Kun-
den/Mitglieder nicht zu untergraben. Anders ausgedriickt: eine MFI ist nur
dann selbst nachhaltig, wenn sie die Kredithehmer nicht Uberfordert.
Deren Nachhaltigkeit und die der MFI bedingen sich gegenseitig. So legen
z.B. SEWA Bank, CARD und ASA Wert darauf, ihre Kreditzinsen so
niedrig wie moglich zu halten, um die Gewinnspanne der Kredithehmer zu
erhohen.>” Nur wenn dies unter Beriicksichtigung der eigenen Kosten-
deckung geschieht, bedingen und verstérken sich die Nachhaltigkeit der
Institution und die ihrer Kunden/Mitglieder gegenseitig.

56 Einen Uberblick lber die Argumente pro und contra Subventionierung liefert
Morduch (2000).

57 Keine der untersuchten Institutionen, mit Ausnahme der CVECA, legt hingegen
explizit Wert darauf, positive reale Sparzinsen zu zahlen. Was aus der Sicht der
Institution eine klare Kostensenkungsstrategie ist, sollte durchaus kritisch
Uberprift werden.
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Zinspolitik

Wenn eine MFI aus einer Situation geringer Disziplin in der Kreditrtick-
zahlung, nicht kostendeckender Zinssatze und unzureichender Qualitat
des Portfolios heraus entscheidet, in Zukunft auf finanzielle Nachhaltigkeit
hinzuarbeiten, sind eine Reihe von Schritten notwendig. Einer davon ist
die Erhéhung der Kreditzinsen, sofern diese die Endkreditnehmer sub-
ventionieren. Konkrete Beispiele der Konstanz der Kreditzinspolitik der
untersuchten MFIs legen jedoch nahe, dal3 vor allem dieser auf den Wi-
derstand der Mitarbeiter einer armutsorientierten Organisation stof3t, und
dies madglicherweise ungeachtet der Tatsache, dal} die Kredithnehmer
I.d.R. wesentlich hdhere nominale oder effektive Zinsen im informellen
Sektor zahlen. Grundlegende Veranderungen scheinen nur dann mdoglich,
wenn die Leitung der Institution zustimmt. Etwas einfacher, als die flr
Nachhaltigkeit unerla3liche Zinserhbhung durchzusetzen, ist die Verein-
fachung aufwendiger Prozeduren und Leistungen.®®

Kreditrisiken

Das Ruckzahlungsrisiko, das mit den Geschéftsbeziehungen zu armen
Bevolkerungsgruppen verbunden ist, ist neben dem Kostenfaktor der
zweite entscheidende Faktor auf der Einnahmenseite einer MFI. Hbhere
Zinsen schrecken insbesondere diejenigen ab, die anderweitig gunsti-
geren Kreditzugang erhielten, und erh6hen somit systematisch das Aus-
fallrisiko einer MFI. - Eine MFI kann aul3er der Besicherung ihres Portfo-
lios wenig tun, um das systematische Risiko in ihrem Einsatzgebiet zu
reduzieren oder abzuwalzen. In den Kapiteln 4.11 und 4.12 tber die Be-
ziehungen zum Finanzsektor und zum politischen Umfeld wird aufgezeigt,
welche Faktoren im EinfluRBbereich einer MFI liegen und auf welche sie
bestenfalls reagieren kann. Fir die grundsatzliche Vereinbarkeit von
Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit ist entscheidend, inwieweit das
unsystematische Kreditrisiko durch Selektions- und Kontrolimethoden

58 Es liegen keine Informationen dazu vor, inwieweit die untersuchten MFIs auf
dem Weg zur nachhaltigen Kreditvergabe finanztechnische Mal3nahmen er-
greifen muf3ten, die zur Bereinigung des Portfolios und zur Erfassung der tat-
sachlichen Situation der MFI notwendig sind, kurzfristig aber das Jahreser-
gebnis und die Vermdgensposition verschlechtern. Zu den Ublichen Mal3nah-
men zahlen die Abschreibung verlorener Kredite und die Bildung von ausrei-
chenden Wertberichtigungen.
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reduziert wird, z. B. durch die Kontrolle durch Solidaritatsgruppen oder
Kreditsachbearbeiter vor Ort. Zu dieser Risikoverminderung tragen ggf.
die Ubergeordnete Zielsetzung und die soziale Dimension einer MFI bei. In
der Regel wird das Risiko des Kreditausfalls aus Sicht der Institution be-
trachtet. MMA beispielsweise sagt aus, dal} gerade die Armut der Kun-
dengruppen dazu beitragt, dal3 die Kunden um des Zugangs zu Kredit
willens sind, risikoreduzierende Mal3hahmen wie ausgepragte soziale
Kontrolle und gegenseitige EinfluBnahme auf die Kreditverwendung zu
akzeptieren. Gerade sie Ubernehmen, wenn und weil ihnen keine gtins-
tigeren und ebenso guten Finanzdienstleistungen zur Verfigung stehen,
einen Teil der Kosten (insbesondere Transaktionskosten und eine hohe
effektive Verzinsung ihrer Kredite). Dies beeinflul3t positiv die andere
EinfluikgroRe auf die Nachhaltigkeit, die Betriebskosten einer MFI. Arme
sind wesentlich mehr auf den langfristigen Zugang zu guten Finanz-
dienstleistungen der existierenden MFIs angewiesen als weniger Arme,
die ggf. durch Sicherheiten, ausgewiesene Geschaftsbeziehungen oder
auch nicht rein wirtschaftlich begrindete Beziehungen alternative Kre-
ditzugange haben. Diese Bereitschaft der Armen kann eine MFI dazu
verleiten, Kosten auf inre Kunden abzuwélzen, anstatt nach Methoden zu
suchen, Kosten zu reduzieren.

Trends in Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit

Die Daten zur operativen und finanziellen Nachhaltigkeit der untersuchten
MFIs sind kaum vergleichbar. So erfassen MC?, CVECA, Kolping und
SEWA Bank nicht ihre vollen Kosten: die CVECA erfassen die Aufwen-
dungen fir die Leistungen ihrer Dachverbande nicht, die MC?2 nicht die der
beratenden NGO ADAF. SEWA Bank bewertet nicht alle Vorleistungen,
die andere SEWA-Organisationen im |l&ndlichen Raum erbringt. Kolping
fuhrt Aufwendungen und Ertrage des Kreditgeschafts nicht separat auf.

Auch die vorhandenen Angaben der Organisationen entsprechen nicht
immer den — erst lange nach der Grindung vieler MFls und von “Geber-
komitees™® - festgelegten Standards der Rechnungslegung im Mikrofi-

59 Besonders einfluBreich ist die Consultative Group to Assist the Poorest
(CGAP), ein Komitee von bilateralen und multilateralen Gebern, das in der
Weltbank angesiedelt ist und dem prominente Vertreter von MFIs zur Seite
stehen, siehe CGAP (2000a) und www.cgap.org. Fir die genossenschaftlich
organisierten Institutionen sind z.B. die Standards des WOCCU, World Council
of Credit Unions, Referenzgrol3en, siehe www.woccu.org.
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nanzbereich. Die entscheidenden Grol3en wie Wertberichtigungen, Ab-
schreibungen unwiederbringlicher Kredite und die Bewertung subventio-
nierter Kapitalkosten werden unterschiedlich gehandhabt. Einige Orga-
nisationen berechnen nur Rickzahlungsraten, nicht das Kreditausfallri-
siko. Rickzahlungsraten werden in einigen Féallen nicht auf erwartete
Zahlungen zum Zeitpunkt der Messung, sondern auf diejenigen zum
Zeitpunkt der Kreditvergabe bezogen. Dies tbertreibt die Rickzahlungen
deutlich bei stark wachsenden Organisationen. Die MC? fiihren (zumin-
dest in den vorliegenden Berichten) akkumulierte Spar- und Kreditsum-
men anstatt jahrliche Zahlen an, und fir die CVECA liegen keine Nach-
haltigkeitsindikatoren vor.

Die Verfugbarkeit von vollstdndigen, nachvollziehbaren, korrekt erfal3ten
und die Situation korrekt darstellenden Daten zur finanziellen Nachhal-
tigkeit und Portfolioqualitét ist ein Indiz fur die Ernsthaftigkeit, mit der eine
Organisation Nachhaltigkeit anstrebt, m. a. W. fur ihre Zielprioritaten. Al-
lerdings ist die Liickenhaftigkeit der Daten, die eine einheitliche Bereini-
gungen nicht zulafdt, nicht allein auf die abweichende Rechnungslegung
der MFIs zurtickzuftihren, sondern auch auf die begrenzten Angaben in
jenen Berichten, die fir diese Studie vorlagen. Die Verfugbarkeit von
Daten kann in diesem Fall also nicht uneingeschréankt als Mal3stab ver-
wendet werden.

Fur die Beantwortung der Leitfragen der Untersuchung sind allerdings die
Trends der einzelnen Institutionen im Zeitverlauf entscheidender als die
Vergleichbarkeit der Daten. Sie werden in Tabelle 5, soweit verfugbar,
wiedergegeben.

Zum einen deuten die in der Tabelle festgehaltenen Trends darauf hin,
dal die vielzitierte “graduelle Reifung”, das heildt das schrittweise Erlan-
gen von Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit, nicht unbedingt eintritt.
Bei weitem nicht alle Institutionen sind auf dem Pfad zur Erreichung dieser
Ziele oder haben sie bereits erreicht. Diejenigen, die sich auf diesem Pfad
befinden, haben einige grundlegende Entscheidungen relativ frih ge-
troffen: die, ihre Leistungen kontinuierlich dem Bedarf ihrer Zielgruppen
anzupassen und voll kostendeckende Kreditzinsen zu verlangen bei
gleichzeitigem Bemduhen, die Betriebskosten niedrig zu halten. Allerdings
ist eine kurze “Lehrzeit” zur Erreichung von Nachhaltigkeit notwendig, in
der kostensparende und risikoreduzierende Technologien und kosten-
deckende Zinssatze erprobt werden. Vor allem mul3 fachliche Kompetenz
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erreicht werden, um eine breite Zielgruppe kostenginstig und preisbe-
wul3t bedienen und das hierfur notwendige Portfolio auf Dauer finanzieren
zu konnen. Insbesondere die Beispiele CARDs, ASAs und der MMA
zeigen: Je groRer Offenheit und Lernfahigkeit sind, auf den vorhandenen
Erfahrungen in der Mikrofinanzierung und dem Wissen anderer aufzu-
bauen, desto groRRer sind auch die Mdglichkeiten, die gesetzten Ziele
uberhaupt zu erreichen.

Tabelle 5: Trends in Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit

Mikrofinanzinstitution Operative Finanzielle | Zahl aktiver | Durchschn.
Nachhaltigkeit | Nachhal- Kunden / Kredithdhe
tig-keit Mitglieder
ASA 1991 - 2000 Starke Zu- Starke Starke Zu- Leichte Zu-
nahme Zunahme nahme nahme
CARD 1990 - 1999 Zunahme Zunahme Zunahme leichte Zu-
nahme
CVECA 1986 - 1998 Zunahme Zunahme Zunahme k. A.
FECOAC von Hyperinflation betroffen k. A. K. A.
Kolping Trust 1993-99 0 0 Konstanz K. A.
MC2-ADAF-CCEI Abnahme Abnahme Zunahme Abnahme
Netzwerk 1992 - 1999
MMA 1997 — 2000 Zunahme k. A. Zunahme starke Ab-
nahme
SEWA Bank 1974 — Zunahme k. A. starke Zu- k. A.
1998 nahme

Quelle: Eigene Erstellung

Eine genaue quantitative Klassenabgrenzung ist aufgrund unvollstdndiger Daten nicht
maoglich.

Zum anderen liegen Angaben zu Einbriichen in Nachhaltigkeit oder
Breitenwirksamkeit vor, die in der Tabelle nicht vollstandig wiedergegeben
sind. Sie deuten auf temporére Krisen und Einbriiche hin. CARD hat nach
eigenen Angaben entscheidende Krisen im Ruckzahlungsverhalten, im
Management, in der Mitarbeitermotivation und in der Finanzierung
uberwunden. SEWA Bank steht zum Zeitpunkt der Erstellung Fallstudie
eine Ruckzahlungskrise durch.
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Die Uberwindung von Krisen ist ein deutliches Zeichen fir die Kompetenz
der MFls, breitenwirksam und nachhaltig zu werden. Fachkompetenz ist
eine Notwendigkeit®® fir jede an Breitenwirksamkeit und Nachhaltigkeit
interessierte MFI. Die Angaben zur Erreichung von Breitenwirksamkeit
und Nachhaltigkeit sind auch als Indikatoren flr die Vitalitat der Institution
zu verstehen. Hierzu mussen allerdings weitere Indikatoren untersucht
werden. Die Akzeptanz bei der Zielgruppe — n&dherungsweise ein Mal3 ftr
die Wirkungen — und die institutionelle Verfal3theit und Entwicklung der
MFIs werden in den nachsten Kapiteln beleuchtet.

4.5 Wirkungen der Mikrofinanzleistungen auf die Bevdl-
kerung

Hintergrund

Breitenwirksamkeit, eingangs als ein zentrales Ziel des Angebots von
Mikrofinanzdienstleistungen fur die Armen dargestellt, wird Gberwiegend
aus der Sicht der Anbieter der Leistungen, der Mikrofinanzinstitutionen,
definiert. Die Breitenwirksamkeit (“outreach” bezeichnet im modernen
Finanzmarktansatz der Mikrofinanzierung im Grunde genommen das
Erreichen der Armen mit Mikrofinanzdienstleistungen. Implizit werden
rationale Akteure und ein funktionierender Kapitalmarkt unterstellt, in dem
die Armen nur dann Mikrofinanzdienstleistungen nachfragen, wenn sie
Nutzen daraus ziehen, m. a. W. wenn sie aus dem Zugang zu Krediten
und Sparmaoglichkeiten positive Wirkungen erfahren.

Die institutionenbezogene Sicht der Breitenwirksamkeit wird aus zwei
Grinden um die Untersuchung der Wirkungen erweitert: Zum einen soll
die Perspektive der Nachfrager von Mikrofinanzdienstleistungen direkt
einbezogen werden. Zum anderen sollen Mikrofinanzdienstleistungen
nicht nur zur Finanzsystementwicklung, sondern auch zur Armutsbe-
kdmpfung beitragen. Vor diesem Hintergrund wird “outreach” als “sozialer
Wert der Ergebnisse” der Mikrofinanzierung definiert.%* — Diese zusatzli-
che Perspektive geht insofern Uber eine finanzmarktbezogene Sicht
hinaus, als sie feststellen mdchte, ob die Mikrofinanzférderung die best-

60 Je nach Zielformulierung auch eine moralische Verpflichtung, vgl. Verhagen
(2000).
61 Vgl. Navajas et al. (1998), S. 4.
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mdogliche Verwendung knapper Mittel der Armutsbekampfung darstellt.®?
Ein Nachweis positiver Wirkungen Mikrofinanzférderung reicht fir eine
Antwort auf diese Frage nicht aus; eine Kosten-Nutzen-Vergleich mit
anderen Instrumenten der Armutsbekdmpfung ist angebracht.

In der Tat sind Wirkungsanalysen fir jede zielgerichtete Malinahme un-
erlai3lich. Bei der Untersuchung von Wirkungen der Mikrofinanzierung
("Impact Assessments™) wird in der Regel nach mehreren Aspekten un-
terschieden: welche Wirkungen untersucht werden, zu welchem Zweck (in
wessen Interesse) sie untersucht werden und mit welchen Methoden
dabei vorgegangen wird.

Bevor diese Aspekte fur die an der Studie beteiligten MFIs erlautert
werden, wird der allgemeine Stand der Diskussion kurz wiedergegeben.%3

Kontroversen in der Forschung

Zu den untersuchen Wirkungen zahlen zum einen Veranderungen der
Konsumausgaben, des Einkommens, eventuell auch der Vermdgenssi-
tuation auf Ebene der Mikrounternehmen oder Haushalte. Zum anderen
werden Wirkungen auf andere Armutsfaktoren gemessen, beispielweise
auf die Erfullung der Grundbedurfnisse (Ernahrung, Wohnsituation, Ge-
sundheit), auf Familienplanung, Schulbildung, Ausbildung oder auf sozi-
ale, kaum quantitativ mefRbare Faktoren wie “Empowerment” und die
Veranderung gesellschaftlicher Strukturen.%*

Als Zwecke der Wirkungsanalysen lassen sich vor allem die folgenden
unterscheiden: Zum einen geht es darum, bestimmte (positive) Wirkungen
zu messen bzw. nachzuweisen - zu beweisen (“to prove impact”). Zum
anderen kénnen Wirkungen analysiert werden, um Wirkungen verbessern
zu koénnen (“to improve impact”).®®> Dem zweiten Ansatz verwandt sind
solche, die Zusammenhange auf der Zielgruppenebene verstehen (“to
understand impact”) und die Analysen als Weiterbildungsinstrument fir
Mitarbeiter von MFIs und fur die Uberpriifung und Verbesserung der
Qualitat der Dienste nutzen wollen (“participatory learning”).

Den unterschiedlichen Zwecken lassen sich verschiedene Methoden zu-

62 Vgl. Navajas et al. (1998), S. 3.

63 Einen guten Uberblick liefern Barnes/Sebstad (2000).

64 Siehe z. B. McKernan (1996) und die Ubersicht bei Edgcomb/Barton (1998).
65 Zu dieser Unterscheidung siehe z.B. CGAP (1997), S. 1f.
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ordnen. Allerdings sind alle bisher getesteten Methoden mit betrachtlichen
Problemen behatftet, die in der Literatur ausftihrlich dokumentiert sind.

Die Messung von Wirkungen mit dem Ziel, eventuelle positive Wirkungen kausal
nachzuweisen, wird mit 6konometrischen Methoden (i.d.R. multivariaten Regressi-
onsanalysen) auf der Grundlage einer groRen Zahl vergleichbarer quantitativer Daten
vorgenommen: So ermitteln Pitt/Khandker (1998) eine positive Veranderung von
Konsum- und Bildungsausgaben in armen Haushalten in Bangladesch, die Zugang zu
Mikrofinanzdienstleistungen haben. Morduch (1999) nutzt den gleichen Datensatz,
isoliert jedoch nach anderen EinfluRfaktoren und kommt zu einem kontréaren Ergebnis.
Hulme/Mosley (1998) messen die Wirkungen der Inanspruchnahme der Leistungen
von 13 MFIs auf Einkommen und Vermdgensbesitz von Kunden. Sie schliel3en auf
einen Trade-off: je armer die untersuchten Haushalte sind, desto weniger sind positive
Wirkungen zu erkennen. Dem stellt Morduch (1998) gegenuber, dal3 nicht nur die
Hohe des Einkommens und Vermdgens, sondern auch ihre Variabilitdt und Diversifi-
zierung im Zeitablauf gemessen werden miuif3ten, denn ein wichtiger Faktor der Armut
sei das hohe Risiko unstetigen Einkommens, dem Arme ausgesetzt seien. Navajas et
al. (1998) konstruieren einen gewichteten Armutsindikator in Anlehnung an Kos-
ten-Nutzen-Analysen zur Erhebung von Korrelationen zwischen dem Zugang zu MFIs
in Bolivien und armutsreduzierenden Wirkungen.

In den quantitativen Methoden, die methodischen Anspriichen quantitativer Sozial-
und Wirtschaftswissenschaften genigen wollen, sind bislang eine Reihe von Prob-
lemen ungelost.®® Sie fuhren dazu, daR selbst aus identischen Rohdaten kontrare
Ergebnisse abgeleitet und jegliche Aussagen der Studien von Kritikern ernsthaft in
Frage gestellt werden. Problematisch ist;, dal keine Kontrolldaten
(Mit/Ohne-Vergleiche und Vorher/Nachher-Vergleiche) erhoben werden kdnnen.
Kontrollgruppen, die keinerlei Zugang, aber ansonsten identische Bedingungen im
Zeitablauf aufweisen, sind nur schwerlich ndherungsweise zu finden. Fr ein geplan-
tes Experiment mit Kontrollgruppen waren ethische Fragen zu l6sen, wenn einer
grol3en Zahl potentieller Nutzer Gber einen langeren Zeitraum der Zugang zu Leis-
tungen versperrt wird. Fraglich ist auch, ob diese Trennung praktikabel wére. Vor-
her/Nachher-Vergleiche scheitern an mangelnder Buchfihrung der Mikro- und
Haushaltsunternehmen und an der zwar informativen, wissenschaftlich aber nicht
validen Methode, Daten aus der Vergangenheit Uber Erinnerung der Interviewpartner
zu rekonstruieren. Die Bildung von adédquaten Proxy-Mal3en und Instrument-Variablen
in Situationen, in denen die zu erhebenden Sachverhalte nicht direkt gemessen
werden konnen, ist umstritten. So geht die dargestellte Kontroverse zwischen

66 Vgl. z.B. Morduch (1999), S. 1597-1602.
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Pitt/Khandker und Morduch letztendlich auf unterschiedliche MeRinstrumente fur die
Armut der Kunden zuriick.®” SchlieRlich ist auch das vielleicht schwerwiegendste
Problem, das der Zurechenbarkeit nicht gelost. Kausalitaten sind schwerlich aufzu-
stellen und nicht nachzuweisen in einem komplexen Konstrukt von abhangigen und
unabhangigen Variablen, von denen eine Reihe nur annaherungsweise erfal3t werden
kann.%8

Eine weitere Kiritik richtet sich an das Verfahren und die Umsetzbarkeit breit angelegter
quantitativer Erhebungen: Sie hatten sehr hohe Kosten, die letztendlich doch zu kei-
nen wissenschaftlich unumstrittenen Ergebnissen fiihrten. Es sei genau zu prifen, wer
Mittel fir solche Wirkungsanalysen bereitstellte und ob die Opportunitatskosten dieser
Mittelverwendung - Mittel fur Mikrokreditportfolios und der Ressourceneinsatz von
MFIs und Kunden, die ihre Zeit zur Verfigung stellen, zu rechfertigen seien.

Wirkungsanalysen seien, so das handlungsorientierte Argument fir die anwen-
dungsbezogene Forschung und Praxis der EZ, besser als Instrument zur Verbesse-
rung von Leistungen einzusetzen. Dann stellt sich die Frage, ob gezielte (betriebs-
wirtschaftliche) Marktforschungsinstrumente, z. B. fokussierte Umfragen zu Ausstei-
gern, zur Kundenzufriedenheit und zur Akzeptanz von Kreditkonditionen und darauf
aufbauenden Planungsinstrumenten fir die MFIs nicht sinnvoller sind.®°

SchlieBlich stent am anderen Ende des Spektrums eine finanzmarkttheoretische
Sichtweise, die im Grunde genommen einen funktionierenden Finanzmarkt voraus-
setzt: Wirkungen zeigten sich in effektiver Nachfrage; Kunden stimmten “mit den
FURen” ab. Solange sie wiederkamen, konnten positive Wirkungen und eine relativ
bessere Qualitat oder zumindest Komplementaritat als die von bestehenden Alterna-
tiven an Finanzdienstleistungsangeboten angenommen werden.”®

Wirkungsanalysen im Dienste der Qualitdtsverbesserung

Die theoretischen Debatten kénnen und sollen in der vorliegenden quali-
tativen, auf institutionellen Einzelfallstudien und Sekundardaten beru-
henden Studie, die zudem qualitative und institutionelle Aspekte in den
Mittelpunkt stellt, nicht geldst werden. Vor dem Hintergrund der eingangs
zitierten Leitfragen und der umstrittenen Methoden von Wirkungsanalysen
werden Wirkungen der Mikrofinanzierung in der vorliegenden Studie nicht

67 Zur Messung von Armut siehe auch den Ubersichtsartikel von Lipton/Ravaillon
(1995).

68 Zu dieser Kritik siehe Rhyne (1994), S.106f.

69 Siehe hierzu insbesondere Wright (1999), Simanowitz (2000) und SEEP Net-
work (2000), Kapitel 5 und 6.

70 Vgl. Rhyne (1994), S. 109.
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gemessen und nachgewiesen. Vielmehr werden positive Wirkungen
werden auf der Grundlage der in vorhandenen quantitativen und qualita-
tiven Wirkungsstudien illustrierten positiven Wirkungen postuliert.

“To improve, not to prove impact” - In der Tat nehmen die an der vorlie-
genden Untersuchung beteiligten MFIs Wirkungsanalysen nur einer
Weise vor, die fur sie nutzlich ist, d.h. die eigene Arbeit zu verbessern hilft.
Wiederum wahlen die MFls pragmatische Wege.

Ausgewahlte Beispiele fur Wirkungen und der Bedarf an handlungswei-
sender Forschung

ASA zum Beispiel unterhalt zwar eine kleine Forschungsabteilung, doch
diese befaldt sich in erster Linie mit der Nachfrage nach und der Ver-
wendung von unterschiedlichen Kreditprodukten. Hinsichtlich der gene-
rellen Wirkungen hat ASA eine kleine, nicht reprasentative Stichprobe (auf
Anregung eines “Gebers” hin) untersucht und kommt generell zu positiven
Ergebnissen. Es sei angemerkt, dal3 ASA im dichten und relativ gut er-
forschten Mikrofinanzkontext von Bangladesch operiert. Flr diesen sind
breitangelegte Wirkungsanalysen verflugbar, und schlechte Leistungen
machen sich schnell in Kreditausfall und Kundenschwund bemerkbar.

SEWA Bank verfolgt ebenfalls eine nicht auf rigorose wissenschaftliche
Ergebnisse ausgerichtete Strategie: Sie erlaubt und ermdglicht Forschern
den Zugang zu Kundinnen. Ebenso gibt sie selbst unregelméafig Studien
zu ausgewahlten soziob6konomischen Fragestellungen bei der For-
schungszelle der SEWA Academy oder bei lokalen Universitaten in Auf-
trag. Diese beruhen i.d.R. ebenfalls nur auf kleinen Stichproben und
Falluntersuchungen und beziehen sich vor allem auf potentielle neue
Produkte. Ergebnisse qualitativer Fallstudien belegen z.B. die Bedeutung
des Kreditzugangs fur die Bildung von Betriebskapital und fur den
Hausbau, oder die Bedeutung von Sparen, Kredit und Versicherungen zur
Abfederung von existenzbedrohenden Risiken.

Die umfassendsten Wirkungsuntersuchungen nimmt CARD Bank vor. Die
Armut der Kundinnen wird regelméaRig erfafit, ein Beitrag zur Uberwindung
der Armutsgrenze wird in einer (im Rahmen einer externen Evaluierung
durch Geber) angefertigten Studie auf rund 1/3 aller Kundinnen beziffert.
Dariber hinaus hat sich CARD Bank im Jahr 2000 an der Erprobung des
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“AIMS-Tool”"? beteiligt. Dieses Instrumentarium nutzt in Methodentrian-
gulation sowohl quantitative als auch qualitative Daten, die von Mitarbei-
tern der MFI und externen Forschern und Gutachtern in Interviews mit
Kunden/Mitgliedern erhoben werden. CARD Bank betont,’”? daR sie an
Ergebnissen dieser Untersuchung sehr interessiert ist, um mit ihren
Leistungen die Situation der armen Kundinnen verbessern zu kénnen.
Besonderes Interesse bestehe an Umfragen zur Kundenzufriedenheit und
zu Grunden eines Verlassens der Institution (“Client Satisfaction Surveys”
und “Drop-Out Surveys”). Die Anwendung sei allerdings sehr aufwendig
und nicht genug mit der Bank abgestimmt worden, nicht auf lokale Ver-
haltnisse angepalit und nicht genug vereinfacht und selektiert.

Improve Impact

Bei aller bereits in Kapitel 4.1 angesprochenen Vorsicht gegeniber der
Verwendung quantitativer Mal3e sprechen die durchschnittlichen Kredit-
hoéhen und ihr Verhaltnis zum Pro-Kopf-Einkommen (siehe Tabelle A.1 im
Anhang 3) fur die Armutsorientierung der untersuchten Institutionen —
vielleicht mit Ausnahme der MC?2. Diese Ergebnisse, die bei besserer
Datenlage zur Kreditriickzahlung, Kostendeckung und Einkommenshohe
der Kunden Uberprift werden mufiten, zeigen, dald sich MFIs auf dem
Weg der Nachhaltigkeit befinden und gleichzeitig ihre Zielsetzung der
Erreichung armer Kunden beibehalten kénnen.

SchlieB3lich ergab auch der Dialogworkshop des Forschungsvorhabens,
daf’ im Sinne des Improve Impact und des institutionellen Lernens alle
beteiligten MFIs an der weiteren Erforschung und Nutzbarmachung der
Wirkungen ihrer Arbeit interessiert sind. Dies ist sowohl aus ihrer Ar-
mutsorientierung als auch aus dem Interesse am eigenen Weiterbestehen
heraus motiviert. Deutlich wurde vor allem, dal3 den Institutionen daran
gelegen ist, die Lebensverhaltnisse potentieller Kunden/Mitglieder besser
zu kennen, um adaquate Finanzdienstleistungen fiur sie entwickeln zu
konnen. Insbesondere sollen in diese Art von Untersuchungen auch die-

n AIMS = Assessing the Impact of Microenterprise Services, ein Projekt unter der
Schirmherrschaft von USAID. Das AIMS-Instrumentarium, veroffentlicht in
SEEP (2000), ist ein sehr umfassendes Dokument, das auf die Begriindung der
Wirkungsanalysen, die Art der Daten und die Schulung von Interviewern ein-
geht und funf verschiedene Instrumente anbietet: Wirkungsumfragen, Umfra-
gen unter ehemaligen Kundinnen, die die Institution verlassen haben, zur Kre-
ditverwendung, Kundenzufriedenheit und zum Empowerment der Kundinnen.

2 Gesprach in Bad Honnef, Juni 2000.
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jenigen der Armsten einbezogen werden, die bislang nicht oder zu ge-
ringem Anteil Kunden/Mitglieder von MFIs sind, damit die MFIs ihre
Breitenwirksamkeit nachhaltig erhéhen kdnnen. Solche Untersuchungen
potentieller Wirkungen haben fir die MFIs deutlich Prioritat vor den ubli-
chen breitangelegten Wirkungsanalysen bei langjahrigen Kundengrup-
pen.

Fur die EZ-Institutionen sollte sowohl diese konkrete Nachfrage der MFIs
als auch der Stand der quantitativen Forschung Grund genug sein, breite
Wirkungsanalysen nicht zum Gegenstand der Verhandlungen mit MFIs
und zum Teil von EZ-Projekten zu machen. Sie kdnnten vielmehr zielge-
richtete und praxisbezogene Studien zur Wirkungsverbesserung (Improve
Impact-Studies) dann und nur dann férdern, wenn die beteiligten MFIs von
kostengunstigen Erhebungsinstrumenten fiur ihre eigene Mitarbeiterfort-
bildung und Innovationsfahigkeit profitieren kbnnen.

Deutlich wurde auch, dal3 die MFIs eine Einbindung von Forschungs-
vorhaben zu Kunden/Mitgliedern (und zu anderen, institutions-, finanzie-
rungs- und marktbezogenen Fragen) in die Struktur, Leitung und das
operative Geschaft der Institution suchen. — Auf die institutionellen As-
pekte und die Bedeutung des institutionellen Lernens gehen die folgenden
Kapitel naher ein.

4.6 Schaffung und Verankerung der Mikrofinanzinstitution

Hintergrund

Die Urspringe der Mikrofinanzierung liegen bei einheimisch gewachse-
nen Institutionen. Sowohl die Mikrofinanzierungsmode der Entwick-
lungszusammenarbeit als auch die massive Nachfrage nach Mikrofi-
nanzleistungen stoRRen allerdings Uberlegungen an, inwieweit MFls von
externen Akteuren aufgebaut werden kénnen.

Keine Patentrezepte

Die Unterschiedlichkeit der Fallstudien zeigt, dal? es kein Patentrezept fur
die Griindung einer Mikrofinanzinstitution gibt.

In den Fallen von SEWA Bank, ASA, CARD, MC2-Netzwerk und Kol-
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ping-Trust wurden die Kunden/Mitglieder von lokalen Akteuren ange-
sprochen, die sich fur die Entwicklung und Beseitigung der Armut enga-
gieren wollten und eine konkrete Vision ihrer Arbeit entwickelten. Die
Grundungsinitiativen der Dorfkassen in Mali und in der Republik Moldau
gingen von Akteuren auf3erhalb des lokalen, regionalen oder nationalen
Kontextes aus. Diese Beispiele zeigen, dal3 die Initiative von aul3en
kommen kann, wenn lokale Akteure sie nicht ergreifen.”® Die hier ge-
wéahlten genossenschatftlichen Ansatze sprechen dafir, daf3 die Initiatoren
eine aktive Beteiligung der Bevolkerung im Grindungsstadium fur uner-
laRlich ansahen. Um als junge Institutionen in bisher nicht von MFIs be-
dienten Gebieten Nachfrage zu finden, brauchten sie aktive Interessen-
vertreter vor Ort.

Neben der Griindungsinitiative selbst sind vor allem zwei Entscheidungen
fur den Aufbau einer auf Dauer angelegten Mikrofinanzinstitution be-
deutsam: eine Institution zu grinden statt ein Projekt durchzuftihren und
die Art der Institution zu wahlen. In den meisten der untersuchten Falle
wurden diese Entscheidungen relativ friih getroffen.

Institution statt Projekt

Zum einen muld die Entscheidung getroffen werden, eine Institution zu
grinden, das heil3t eine auf Dauer angelegte Einrichtung, die ihren Mit-
gliedern oder Kunden nicht nur kurzfristig, sondern auch in der ferneren
Zukunft zur Verfigung stehen will. SEWA beschlo3, eine registrierte
Genossenschaftsbank als Finanzdienstleister zu grinden. SEWA hatte
zunachst versucht, ihre Mitglieder an ortsansassige Banken zu vermitteln,
und die Grindung der Bank war die zweitbeste Losung, nachdem die
Banken nicht bereit waren, SEWAs Mitglieder zu bedienen. Welche
Schritte fur die Griindung einer Institution notwendig sind, verdeutlicht das
Beispiel der Dorfkassen in Mali: Aufbringen von Kapital, Verabschiedung
eines Statuts, Bestellung von Leitung und Personal und Erdffnung der
Konten. Im Gegensatz dazu hat beispielsweise der Kolping Trust India die
Grindung einer eigenen Finanzinstitution nicht in Erwa&gung gezogen,
denn er sieht seine Rolle letztendlich darin, seinen Mitgliedern den Zu-
gang zu drtlichen Banken zu ermoglichen (vergibt allerdings selbst sub-

3 Ob externe Akteure auch dann erfolgreich sind, wenn bereits MFIs vorhanden
sind, diese aber nicht breitenwirksam oder nachhaltig sind, laf3t sich aus dieser
Studie nicht schliel3en.
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ventionierte Kredite).

Grundvoraussetzungen und die Wahl der institutionellen Grundform

Zum anderen steht die Entscheidung an, welche Art von Institution ge-
wahlt wird. Auf die zur Verfligung stehenden institutionellen Grundformen
geht das nachste Kapitel naher ein. Hier soll bereits betont werden, dafd im
Falle der Herausbildung einer dauerhaften Institution, wie sie eingangs
definiert wurde, jeweils mehrere Faktoren gegeben waren:

eine Bevolkerung, die Mikrofinanzdienstleistungen aktiv verlangt und
sie nachfragt (d.h. bereit ist, sie angemessen zu honorieren),

eine Bevolkerung, die Uber gentgend und regelméfiges geldliches
Einkommen fur Finanztransaktionen (Kredite und Ersparnisse) verfiigt,

eine Fuhrungspersonlichkeit mit unternehmerischer und sozialer Per-
spektive, die die Nachfrage der Bevolkerung erkennt und einen Stab
qualifizierter und motivierter Mitarbeiter engagieren kann,

ein funktionierender Informationsflu? zwischen der Bevoélkerung und
den Grindungsinitiatoren,

ein Mitarbeiterstab der Institution, der ihre Vision und Strategie mit-
entwickelt und mittragt und die notwendigen fachlichen Kompetenzen
mitbringt oder schnell erwirbt.

4.7 Partizipation, Governance und Wahl des institutionel-

len Aufbaus

Hintergrund

Art und Ausmal} der Partizipation, d.h. der Beteiligung der Bevolkerung an
den Entscheidungen, Ergebnissen und am Risiko der Mikrofinanzierung,

ist

eines der wichtigsten Merkmale der institutionellen Form und Gestal-
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tung.

Nach diesem Kriterium lassen sind die Fallstudien in zwei institutionelle
Grundformen von Mikrofinanzinstitutionen unterscheiden, den “Dienst-
leistungs-" und den “Organisierungs-Ansatz”.”* Der Dienstleistungsan-
satz” zielt darauf ab, den Armen gute Finanzdienstleistungen professionell
zu liefern. Der "Organisierungsansatz” verfolgt demgegenuber das Ziel,
Arme ohne Zugang zu Finanzdienstleistungen so zu organisieren, daf3 sie
ihre eigene Mikrofinanzinstitution fihren kénnen. In ihm geht es eher um
die Forderung (“promotion”) als um die Versorgung (“provision”); er sucht
die Verwurzelung der Institution in der Bevolkerung. Im Gegensatz zur
"Governance” innerhalb der MFI, d.h. dem System von “checks and ba-
lances” zur Entscheidungsfindung und zum Interessenausgleich, das in
jeder Institution vorhanden sein mul3, bezieht sich Partizipation nicht allein
auf die Angestellten und Anteilseigner von MFIs, sondern auch auf die
Kunden/Mitglieder. Die folgende Abbildung verdeutlicht das Spektrum
institutioneller Formen und die Zuordnung der untersuchten Institutionen
zum Dienstleistungsansatz bzw. Organisierungsansatz.

Fur das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Studie ist entscheidend,
aus welchen Motiven heraus die untersuchten MFIs die eine oder andere
institutionelle Grundform gewahlt haben und ob diese Entscheidungen im
Zeitverlauf revidiert wurden.

Abbildung 1: Das Kontinuum von “Promoters” und “Providers”’

Promoters: Organisierungsansatz Providers: Dienstleistungsansatz
Selbsthilfegruppen Dorfbanken Finanz-NGOs
(Finca Mo-
dell)’®

& Vgl. Rutherford (2000), S. 77ff. Zattler (1999) hingegen unterscheidet nach
Rechtsformen und stellt Selbsthilfe-Organisationen und Dienstleistungsanbieter
als NGOs den Genossenschaften gegentber.

5 Die Begriffe kdnnen in etwa mit Forderer (“Promoter”) und Versorger (“Provi-
der”) Ubersetzt werden.
76 Zu den Dorfbanken nach dem Modell der internationalen NGO Finca siehe z.B.

Ouattara (1999).
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Genossenschaften Registrierte
und ihre Verbande Mikrofinanzanbieter
Financial Mikrofinanzabteilungen
Service Associations von Geschaftsbanken

Einordnung der Fallstudien auf dem Kontinuum

Promoters: Organisierungsansatz Providers: Dienstleistungsansatz
Kolping ASA
CVECA Dorfbanken CARD
MC2 Dorfbanken SEWA Bank

MMA

Quelle: Verhagen (2000) in Anlehnung an Rutherford (2000), S. 77.

Auf Werten basierende Grundentscheidung

An den Beispielen SEWAs, der Solidargruppenansatze und der Genos-
senschaften wird deutlich, dal3 die Partizipation in einer MFI vier Kom-
ponenten umfafit, die in unterschiedlichem Mal3e operativ umgesetzt sein
konnen. Sie sind durch die Lange der Pfeile in der folgenden Abbildung 2
gekennzeichnet:

- EinfluBnahme auf Art und Konditionen von Dienstleistungen,
- Beteiligung an operativen Aufgaben,

- Beteiligung an Grundsatzentscheidungen und Kontrollfunktionen des
Managements bzw. des Aufsichtsrats sowie

- Beteiligung an Kapital und Periodengewinnen oder Verlusten der In-
stitution.

Tragt die beteiligte Bevolkerung alle Bereiche mit, kann strenggenommen
von "Selbsthilfe” gesprochen werden.

In allen untersuchten MFIs wurde im Verlauf der Entwicklung die Ge-
wichtung und Ausgestaltung der Partizipation, nicht aber die grundle-
gende Wabhl fur den einen oder anderen Ansatz in Frage gestellt. Sie ist,
wie auch die Armenorientierung, die Abgrenzungskriterium fur die Un-
tersuchung darstellt, fir die MFIs ein konstitutives Element mit Zielcha-
rakter, kein reines Mittel zum Zweck. Die urspriingliche Wahl ist nur bei
MMA, welche die Bevolkerung direkt befragte, dokumentiert, doch es
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scheint in jedem Fall davon abzuhangen, ob die Initiatoren eines Mikro-
finanzprogramms sich als Vertreter der armen Bevdlkerung verstanden
oder eher als Wohltater bzw. Dienstleister fur sie.

Abbildung 2: Institutionelle Funktionen der Partizipation

Partizipation

Von: Beirat/Eigentimer Leitung Mitarbeiter Kunden / Mitglieder

An:

Leistungsangebot |  TTTtTmmmmmmmeeemmeeeooo- > T TTTTTTTT >

Operationen | oo -

Entscheidungen |  --------------------- ittty >

Kontrolle T >

Kapital, Ge- | oo >

winn/Verlust >

Legende -l >
Dienstleistungsansatz Organisierungsansatz

Quelle: Eigene Erstellung

Die institutionelle Grundausrichtung in Dienstleistungs- oder Organisie-
rungsansatz hat Konsequenzen fiir die Bandbreite der Finanzdienstleis-
tungen, fur die Geschwindigkeit von Innovationen sowie fur Grof3e und
Breitenwirksamkeit.

Dienstleistungsansatz

Auf der einen Seite des Spektrums sind ASA und CARD aus einer
Dienstleistungsphilosophie philanthropischer Nicht-Regierungsorganisa-
tionen heraus entstanden. Sie haben sich entsprechend als spezialisierte
Finanzdienstleister fur ihre arme Kundengruppe weiterentwickelt. Einfluf3
auf die Produktgestaltung besteht indirekt Gber die Nachfrage und die
Maoglichkeit, bei Unzufriedenheit die Leistungen nicht langer nachzufragen
und sich anderen lokalen Anbietern zuzuwenden. Wie alle Anséatze, die
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mit Solidaritatsgruppen arbeiten, tbertragen beide einen Teil der opera-
tiven Aufgaben auf die Kreditnehmer, um die eigenen Kosten und das
eigene Risiko zu senken. Dieser operative Aufwand ist fir ASAs Mitglieder
augenscheinlich geringer als in den meisten anderen Gruppenansatzen.
Grundsétzliche Entscheidungen wie die zur Spezialisierung auf Finanz-
dienstleistungen werden bei ASA nach ausfuhrlicher Erkundung der
Praferenzen der Kunden getroffen, doch haben diese keine explizite
Stimme in ASAs Entscheidungsgremien und werden an Verlusten oder
Gewinnen nicht beteiligt. CARD sucht selbst als Bank die Beteiligung der
Kundinnen am Eigentum und damit am Gewinn- und Verlustrisiko. ASA
und CARD sind beide, wie nach dem Dienstleistungsansatz ublich, un-
ternehmensahnlich in eine flr zentrale Managemententscheidungen
verantwortliche Zentrale und operative Zweigstellen strukturiert und ex-
pandieren durch die Eréffnung weiterer Zweigstellen.

Organisierungsansatz

Beispiele fur den Organisierungsansatz bilden das MC2-Netzwerk, die
Dorfkassen in Moldau und Mali, die ecuadorianischen Genossenschaften
und der Kolping Trust. Sie sind nach dem Selbsthilfeansatz organisiert.
Partizipation kann ein Hilfsmotor fir den Aufbau einer Institution, wenn der
Bedarf der Bevolkerung in eine Strategie mindet, den zentralen Engpal -
die Verfugbarkeit von Kapital - gemeinschatftlich zu beseitigen. Sie trug
zum Aufbau der SEWA Bank, zur Verankerung der Dorfkassen in Mali und
zur Entscheidung in Moldau flir eine genossenschaftliche Struktur bei. Im
Vergleich zum Dienstleistungsansatz raumt sie dem Sparen eine gréfere
Bedeutung ein. Ein Hauptproblem genossenschatftlicher Institutionsfor-
men liegt in der Wahl der Leistungen und in der entsprechenden Preis-
politik. Fir die Kapitalisierung und Expansion einer genossenschatftlichen
MFI ist entscheidend, ob in der nach dem Prinzip “eine Person - eine
Stimme” organisierten Mitgliederversammlung die Nettosparer oder die
Nettokreditnehmer die Uberhand haben. Aus beiden Situationen heraus
konnen Probleme entstehen, finanziell nachhaltige Zinssatze fur Spar-
einlagen oder Kredite durchzusetzen. Der Leitung und den Mitarbeitern
einer Genossenschaft missen Flexibilitat fir eine nachhaltige Zinspolitik
eingeraumt werden. Die CVECA legen nahe, dal unter diesen Voraus-
setzungen bei sehr geringer Bevolkerungsdichte ein auf Selbsthilfe be-
ruhender Organisierungsansatz eher mdglich ist als ein Dienst-
leistungsansatz. Mit anderen Worten ist die Bereitschaft der Bevolkerung
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zur aktiven Beteiligung und Ubernahme von Aufgaben notwendig, um die
relativ h6heren Verwaltungs- und Transaktionskosten der Kreditvergabe
und Spardienstleistungen aufzufangen und sicherzustellen, dal3 die In-
stitution auch eine hinreichende personelle Basis hat.

Im Vergleich zum Dienstleistungsansatz ist der Organisierungsansatz
langsamer und kostenaufwendiger in seiner Entwicklung. Neue Mitglieder
missen nicht nur als Kunden angeworben, sondern auch als Gruppe
organisiert werden. Insbesondere miussen ihre kollektiven Entscheidun-
gen von der zentralen Institution verarbeitet werden. Partizipative Ent-
scheidungsstrukturen funktionieren eher bei einer relativ geringen Mit-
gliederzahl, denn dann ist Trittbrettfahrerverhalten weniger ausgepragt als
in einer groRen Gruppe und soziale Kontrolle mehr gewahrleistet. Dies
geschieht allerdings auf Kosten finanzieller Nachhaltigkeit oder gesunder
Kreditvergabeentscheidungen. Expansion ist horizontal mdglich, indem
sich Organisierungsansatze zu einem Dachverband zusammenschliel3en.
Sie ist zur Diversifizierung des Risikos und zur Finanzierung auch notig.
Die Bildung von Dachverbanden kostet, wie die Beispiele der CVECA, der
MC? und Kolpings zeigen, Zeit und Ressourcen. Denn unabhéngige Ko-
operativen muissen sich Uber die Aufgabenverteilung und Finanzierung
einer gemeinsamen Leistungseinheit einigen und funktionierende
Selbstverwaltungsstrukturen aufrechterhalten. Die CVECA sind zumin-
dest Zeitpunkt der Erhebung auf dem, die Kosten ihres Dachverbands
nahezu selbst zu tragen, wahrend das MC?-CCEI-ADAF-Netzwerk und
Kolping nicht nachhaltig auf Systemebene sind.

Eine Mischform, die zu weitaus grol3erem Wachstum befahigt, stellen
CARD und vor allem SEWA Bank dar. Letzterer ist es gelungen, einen
funktionierenden Dienstleistungsansatz mit genossenschatftlicher Eigen-
tumsstruktur und individuellen Mitgliedern im stadtischen Bereich um ei-
nen Organisierungsansatz im schwerer zuganglichen landlichen Bereich
zu erweitern.

4.8 Organisationskultur und die Bedeutung von Werten

Hintergrund

Ein weiteres Kennzeichen der institutionellen Ausgestaltung ist die Or-
ganisationskultur, vor allem die Beziehung der Organisation zu ihren
Mitarbeitern und ihren Kunden/Mitgliedern. Die Wirkung von Werten, so-
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zialen Normen und der ihnen zugrunde liegende Kultur, Religion oder
Ethik auf eine MFI ist allerdings bislang nicht systematisch erforscht und
wird z.T. heruntergespielt.””

Funktionen von Werten

Die Fallstudien legen allerdings nahe, dal3 Werte und Normen in zweierlei
Hinsicht funktional, in einer weiteren eher dysfunktional sein kénnen.
Werte beeinflussen das Ziel und die Vision der MFI selbst. Gegebenen-
falls aber beeinflussen sie und Normen auch das “operative Geschaft”.

Erstens fordern sie, sofern sie von den entscheidenden Vertretern der MFI
geteilt werden, die Aufmerksamkeit der Institution fur die Bedurfnisse der
Kunden Uber die gedul3erte monetéare Nachfrage hinaus. SEWAs holisti-
sche Sichtweise der Bedurfnisse ihrer Mitglieder ist ein Beispiel. Dies
beeinflul3t durchaus die Entwicklung geeigneter Partizipationsmecha-
nismen und angemessener Leistungen.

Zweitens reduzieren Normen, die von Mitarbeitern und Kun-
den/Mitgliedern einer MFI geteilt werden, mdglicherweise die oben ein-
gefuhrten Agency-Kosten. Dies gelingt jedoch nur dann, wenn die Werte
und Normen Transparenz im Verhdltnis zwischen Kreditbearbeitern und
Kredithehmerinnen férdern. SEWA Bank und Kolping Indien sind Bei-
spiele daftir, dafl3 die Wertesysteme, die das Fundament ihrer Organisa-
tionen bilden - die gandhische Philosophie im ersten Fall, die christliche
Religion im zweiten - Zugehdrigkeitsgefuhl und Loyalitat begriinden, die
uber die eigene Spar- und Kreditgruppe hinausgehen und sich auf die
gesamte “Bewegung” beziehen. FECOAC und CARD haben zu einem
gewissen Grade ihre eigene Organisationskultur schaffen konnen, die
ebenfalls die Loyalitat der Mitglieder/Kunden gegenutber ihrer Organisa-
tion fordert.

Es ist aber bemerkenswert, dal’ auch in diesen Organisationen monetare
und soziale Anreize existieren, sich an die Spielregeln zu halten und
Kredite ordnungsgemald zurlickzuzahlen. Auch sie arbeiten oft mit
Gruppen, auch in ihnen werden Gruppen zu dem unmittelbaren Zweck
des Kreditzugangs gegriindet, und auch hier werden Versttl3e gegen die
Regeln monetéar sanktioniert. Inwieweit also die Kultur in der Organisation
das unsystematische Kreditrisiko und die Kosten durch Kreditausfalle

77 Vgl. Verhagen (2000), S.16.
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tatsachlich reduziert, kann auf der Grundlage der vorhandenen Daten
nicht festgestellt werden und wére in jedem Fall schwierig zu messen.

Potentielle Konflikte

AuBerdem kann die eventuelle positive Wirkung durch einen dritten Me-
chanismus zunichte gemacht werden. Wenn das zugrunde liegende
Wertesystem Wohltatigkeit propagiert, kann es durchaus sein, daf3 die
Kreditvergabe und Rickzahlungskontrolle der Mitarbeiter der Institution
nicht aus wirtschaftlichen, sondern aus karitativen Motiven heraus erfolgt.
Die Finanzdienstleistungen werden von den Kunden nicht als solche,
sondern als soziale Leistung oder Wohltatigkeit aufgefaldt. Dann sinken
die Bereitschaft der MFI, nachhaltige Zinsen zu verlangen, und die Zah-
lungsmoral der Kreditnehmerinnen. Der karitative Ansatz kann auch dazu
verleiten, die Mitarbeiter nicht angemessen auszubilden und zu entloh-
nen.

Insgesamt zeigen die positiven wie negativen Erfahrungen der grof3en
Organisationen SEWA Bank, ASA, aber auch Kolping, da3 sowohl hohe
Fachkompetenz im Mikrofinanzwesen als auch Motivation des Mitarbei-
terstabs fur die Verfolgung und Vereinbarkeit der Ziele der Breitenwirk-
samkeit und Nachhaltigkeit entscheidend sind. SEWA Bank und ASA
wéhlen junge Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Sekundarschul- oder
erster akademischer Ausbildung und bieten “training on the job” durch
Kontakt zu Kollegen (ASA) und zu Kunden/Mitgliedern (SEWA Bank).
SEWA Bank erweitert zur Zeit systematisch die Ausbildungskomponente
des “Exposure” bei Kundinnen.” Die MC2 vertrauen auf die lokale (ver-
wandtschaftliche) Verbundenheit der Angestellten und der Finanziers
(positive Konnotation der lokalen "Eliten” und ihrer Anbindung an die
stadtischen Gebiete). ASA vermeidet dies, um Subjektivitdt in der Kre-
ditvergabe und Korruption zu verhindern. Die CVECA, die in isolierter
Lage operieren, schulen Mitarbeiter aus den eigenen Reihen und be-
schleunigen deren Qualifizierungsprozel3 durch erfolgsabhéngige Ent-
lohnung. Dieser Prozel3 erweist sich zum Zeitpunkt der Untersuchung als
notwendig, aber auch zeitaufwendig und damit sehr risikoreich.

“Ersatzkultur” des Lernens im Interesse der Kunden/Mitglieder

8 Vgl. Nord-Siid-Dialog (2000).
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Vor allem MMA und ASA zeigen, dal3 eine Kultur des Lernens und der
Innovation innerhalb einer MFI systematisch geférdert werden kann. Im
Fall der moldauischen Dorfkassen werden Ergebnisse aus einer eigenen
Forschungszelle des Dachverbands MMA in die Entscheidungen der
Leitung und der Mitgliederversammlungen eingespeist. Die Untersu-
chungen beziehen sich auf die eigenen Finanzdienstleistungen (Nach-
frage, Akzeptanz, Alternativen, Zugangsbarrieren und Wirkungen), auf die
verwendeten Methoden und Technologien sowie auf die langfristigen
Marktchancen der Dorfkassen bei sich wandelnder Bevolkerungsstruktur.
ASA hingegen vertraut auf eine aul3erordentlich “leichte” Struktur, in der
diese Fragen in erster Linie von den Kreditbearbeitern im Feld und den
Mitarbeitern der Zweigstellen beantwortet werden. Mitarbeiter erhalten
Boni fir gute Innovationsvorschlage. Die Zweigstellen und Aul3en-
dienstmitarbeiter werden sporadisch einer kritischen Uberprifung durch
das obere Management unterzogen. Die Entwicklung, die CARD doku-
mentiert hat, zeigt den Weg, den MFIs generell realistischerweise vor sich
haben: Veranlal3t durch temporére Krisen setzt CARD zunehmend auf die
Dezentralisierung mittlerer Managemententscheidungen. Filialen sind als
“Cost and Profit Centers” organisiert. Eine eigene Forschungs- und Kon-
trollabteilung erforscht z.B. Rickzahlungskrisen daraufhin, ob sie durch
unangemessene Leistungen und Konditionen hervorgerufen werden.

4.9 Phasen und Krisen in der Entwicklung von Mikrofinan-
zinstitutionen

Hintergrund

Die Rechtsform, die Breite des Dienstleistungsangebots, das flr die Aus-
richtung und Zielsetzung der Organisation steht, und der Grad der Errei-
chung der Ziele Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit veradndern sich im
Zeitablauf. Sie sind Kennzeichen fir die institutionelle Entwicklungsphase,
in der sich eine MFI befindet.

Experimente und Lernen aus Erfahrung

Vor allem CARD und ASA bieten Beispiele dafir, dal3 erfolgreiche MFIs
nicht notwendigerweise von Beginn an ihre endgultige Form finden.
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Zum Beispiel das institutionelle Ziel oder die Rechtsform: Die genossen-
schaftliche Form, die relativ variable Spar- und Kreditdienstleistungen
umfalit, ist relativ stabil, wie FECOAC und SEWA Bank zeigen. Hingegen
haben sowohl ASA als auch CARD entscheidende Umschwiinge mitge-
macht, die sie von breiten Anbietern sozialer Leistungen in spezialisierte
und registrierte Finanzinstitutionen mit einem breiteren Angebot finanzi-
eller Leistungen gewandelt haben. Ahnlich die Breitenwirksamkeit: Fi-
nanzinstitutionen treten in eine entscheidende Phase ein, wenn sie ihre
Dienste auch Nicht-Mitgliedern oder anderen Bevolkerungsgruppen als
bisher 6ffnen. Dies ist zum Beispiel der Fall bei FECOAC, deren lokale
Genossenschaften zum Teil Gruppenkredite an armere Dorfbewohner
vergeben, oder auch bei ASA und SEWA Bank, die systematisch ihr
Wirkungsgebiet ausweiten.

Weniger eindeutig sind die Indikatoren der Nachhaltigkeit. In keinem Fall
aber sind sie ohne zumindest temporare Einbriiche angestiegen. Institu-
tionelle Entwicklung ist kein linearer Prozel3.

Lernen aus Krisen

Krisen und daraus resultierende entscheidende Schritte in der institutio-
nellen Entwicklung wurden in den untersuchten MFIs durch den Einbruch
von Ruckzahlungsraten und die plotzlich notwendige Erhéhung der not-
wendigen Wertberichtigungen verursacht (CARD 1995 und 2000, MC2
1999, SEWA Bank 1992: Einfiihrung von Versicherungsleistungen). Die
zugrundeliegenden Ursachen reichen vom Eintritt systematischer Risiken
wie Naturkatastrophen oder ungunstigen wirtschaftspolitischen Ent-
scheidungen (SEWA Bank, MMA) bis hin zu unzureichender Kontrolle des
Portfoliorisikos und der Riickzahlung. Andere Ursachen fir eine institu-
tionelle Krise liegen im entstehenden Mil3verhéltnis zwischen Ausleihka-
pital und Kreditnachfrage bei starker Expansion und in nicht rechtzeitig
kompensiertem Versiegen von Finanzierungsquellen, das in der Regel bei
subventionierter Finanzierung auftritt (CARD 1994). Krisen kénnen auch
durch unzureichende Mitarbeiterproduktivitat hervorgerufen werden
(CARD 1993). SchlielRlich sei erwahnt, dafld eine weitere Ursache fir
Krisen oft der Wechsel der Leitung einer Einrichtung ist. Dieser Wechsel
ist z.B. bei SEWA Bank / SEWA (in den 80er Jahren sowie 1995) aufge-
treten und konnte in diesen Féllen durch gut und schnell gewahlten Ersatz
gelost werden.
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Die in den untersuchten Féllen feststellbaren Krisen haben die institutio-
nelle Entwicklung beschleunigt, weil sie strategisch zur Weiterentwicklung
der Institution genutzt wurden. Der Aufbau einer MFI ist ein Lernprozel3.
MFIs mussen nicht von vornherein als Finanzinstitution aufgebaut wer-
den, sie konnen auch erfolgreich aus Organisationen mit
Nicht-Finanzansatzen hervorgehen.— In der Studie wurden allerdings nur
relativ alte Institutionen bertcksichtigt, d.h. solche, die vor oder im ersten
Jahrzehnt der Mikrofinanzierungswelle gegrindet wurden. Es ware zu
uberprifen, ob in jingeren Institutionen die Lernprozesse schneller und
weniger kostspielig ablaufen. Auch nahmen Institutionen, in denen Krisen
nicht bislang positiv geldst wurden, nicht an der Untersuchung teil. — Mit
einiger Vorsicht kann geschlossen werden, daf} die vielleicht wichtigste
Eigenschaft erfolgreicher MFIs die Fahigkeit ist, Krisen als Chancen zu
nutzen.

Daraus laRt sich die Empfehlung ableiten, dal3 MFIs Krisen fur eine
Selbstevaluierung, Uberprifung der Instrumente und weiteren Planung
nutzen und sich dynamisch an den sich verandernden Kontext anpassen
sollten. Eine wichtige Erfolgsvoraussetzung ist die Lernfahigkeit der Mit-
arbeiter und der Leitung. Eine Parallele zu modernen Organisationsleh-
ren, die auf eben diese Faktoren setzen, ist unibersehbar. Bei MMA,
ASA, CARD und SEWA Bank werden selbstkritische Evaluierungen des
jeweils Erreichten belohnt. Auch werden ausreichende Informationen tber
die Auswirkungen von Entscheidungen etwa Uber neue Produkte, Kondi-
tionen und Methoden besorgt. Dies tragt moglicherweise dazu bei, dal die
Mitarbeiter und auch die Mitglieder/Kunden Entscheidungen mittragen
und sich nicht als Folge des Richtungswechsels anderen Organisationen
zuwenden.

4.10 Mikrofinanzinstitutionen im Wettbewerb

Hintergrund

Die Frage, inwieweit Wettbewerb die Qualitat und Kundennahe sowie die
Effizienz und Nachhaltigkeit von guten MFIs fordert und weniger erfolg-
reiche Mikrofinanzanbieter zum Aufgeben zwingt, rickt zum Zeitpunkt der
Untersuchung ins Interesse der internationalen Debatte. ® Praktische

79 vgl. z.B. Hoff/Stiglitz (1998).
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Relevanz hat diese Frage allerdings bislang nur in sehr wenigen Regio-
nen. Genannt werden vor allem Bangladesch — das Land, in dem ASA
operiert — und die dichter besiedelten Teile Boliviens.8°

Die Wirkungen des Wettbewerbs

Mitglieder oder Kundinnen kénnen sich von MFIs abwenden, wenn sie
bessere alternative Zugénge zu Finanzdienstleistungen haben. ASA
operiert in Bangladesch in einem Umfeld, in dem eine zunehmende und
inzwischen sehr grof3e Zahl von MFIs aktiv sind. Diese stehen in einem
Wettbewerb um Kunden, der durch Kreditpreise, die Qualitdt und Flexibi-
litat der Dienste sowie die Reputation der Organisationen bedingt zu sein
scheint. Er findet allerdings nicht immer um einzelne Mitglieder oder
Gruppen, sondern auch um Doérfer oder Einzugsbereiche statt. ASAs
Konzept, durch Kosteneffizienz auf niedrige Preise und Kundennéhe der
Kreditbearbeiter zu setzen, scheint zumindest bislang zu funktionieren,
denn ASA ist neben Grameen Bank und BRAC sehr schnell die dritte
grol3e MFI in Bangladesch geworden.

Eine relativ neue Form ist der Wettbewerb mit Institutionen des formalen
Finanzsektors, die sich aussschlief3lich oder auch um Mikrofinanzkunden
bemihen. Dazu zahlen von Beginn an lizensierte spezialisierte Neu-
grindungen und kommerzielle Banken, die im Mikrofinanzbereich zu-
nehmend, insgesamt aber immer noch zdgerlich eine Ilohnende
Markterweiterung sehen, sofern sie sich die Methoden der traditionellen
MFIs zu eigen machen oder mit ihnen kooperieren. 8! Die Grenzen zwi-
schen MFIs — die den sogenannten semi-formellen Finanzsektor bilden —
und Geschaftsbanken werden durchlassiger.®? Solche Institutionen, die
nicht von vornherein armenorientiert sind, sind nicht in die Untersuchung
einbezogen worden. Plausibel kbnnen dennoch als ihre Wettbewerbs-
vorteile die hohere Professionalitat der Geschaftsbanken, die hohere Ef-
fektivitat und Effizienz im Finanzgeschaft und die gré3eren zur Verfligung
stehenden Mittel ins Feld gefiihrt werden.

Das Beispiel der MC? zeigt aber, daR oft eben doch eine spezielle MFI
gegrundet wird, um die Zielgruppe zu erreichen. Der komparative Vorteil
einer gut gefiihrten MFI liegt darin, dal’ sie eben nicht nur zur Erschlie-

80 Vgl. Christen/Rhyne (2000).
8l Vgl. Christen/Rhyne (2000).
82 Siehe z.B. Christen/Rhyne (2000).
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Rung eines neuen Absatzmarktes gegrtindet wird, sondern ihre Initiatoren
sich normalerweise eher dem Ziel der Bedienung armer Kundengruppen
verpflichtet sehen und auch schon mehr Erfahrung im Umgang mit ihr
haben. Dies gilt insbesondere, wenn es sich um MFIs handelt, die aus der
Armutsorientierung heraus entstanden sind und in der Folge den Bedarf
ihrer Zielgruppe an Finanzdienstleistungen gekommen sind.

Das Beispiel ASA schliel3lich zeigt die ambivalenten Wirkungen des
Wettbewerbs zwischen MFIs: Zum einen fordert er institutionelles Lernen
zur Verbesserung der Leistungen und kostensenkende Innovationen.
Zum anderen wird gerade aus Landern mit hoher Mikrofinanzdichte wie
Bangladesch berichtet, dal? Arme bei mehreren Institutionen Kunden
werden und Kredite nur noch in eine Umschuldungsspirale umsetzen.
Dies veranlal3t Beobachter der Mikrofinanzierung zunehmend, die Ein-
richtung von “Credit Bureaux”, d.h. Auskunfteien Uber Kreditvergaben, zu
fordern.®® Die Errichtung scheitert jedoch in den meisten Fallen bisher am
“First-Mover”-Nachteil, d.h. keine MFI mdchte als erste die Initiative er-
greifen und im Zweifelsfall die Aufbaukosten und Marktverluste tragen.
Daher ist ernsthaft zu prifen, ob es sinnvoll ist, die Kosten dieser Ein-
richtungen auf die MFIs und damit im Endeffekt auf die arme Bevolkerung
abzuwalzen.

Anders liegt der Fall in den Dorfkassen Malis, die aus der Isolation heraus
als gemeinschaftliche Unternehmen entstanden sind. Die im Vergleich
zum Finanzvolumen relative hohen Transaktionskosten der Dorfkassen
ermdoglicht keine zweite Institution in einem Ort; bisher zumindest hat die
Bevolkerung aul3er informellen Spar- und Kreditvereinigungen keine Al-
ternative zu den Kassen. Die Funktion des Wettbewerbs, die Qualitat
eines Anbieters zu Uberwachen, scheint hier - zumindest im beobacht-
baren Zeitraum von 14 Jahren - durch das institutionelle Arrangement der
Selbstorganisierung, Selbstverwaltung und sozialen Kontrolle und durch
die Beitrage von technischer Zusammenarbeit ersetzt werden zu kdnnen.

Im Saldo ist Konkurrenz in einem auf privatwirtschaftlichen Beziehungen
beruhenden Wirtschaftszweig, wie die Finanzdienstleistungen sie dar-
stellen, durchaus als positiv zu bewerten, sofern sie die Zielgruppener-
reichung (“Kundenorientierung”) verstarkt.

83 Vgl. Diskussionen im DevFinance-Listserver im Sommer 2000, www.agecon.
ag.ohio-sate.edu/ruralfinance. Die Funktion eines Credit Bureau erflllt in
Deutschland die Schufa.
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Konkurrenz um Gebermittel

SchlieB3lich besteht eine weitere wichtige Komponente des Wettbewerbs
von Mikrofinanzinstitutionen und Kreditprogrammen in der Konkurrenz um
die knappen Mittel der (subventionierenden) Geber. Es ist nicht auszu-
schlief3en, dal3 erhebliche Ressourcen der Organisationen fir das auf-
wendige Verfassen von Forderantragen und Berichten fur diese Geber
verwendet werden. Auch kann die groRe Mode der Mikrofinanzierung in
der EZ zur willkirlichen Uberfinanzierung einzelner MFIs fiihren. Im
besseren Fall gibt die Konkurrenz um Geber Anreize, umfangreichere und
verlaBlichere kommerzielle Finanzierungsquellen im Land zu suchen und
aus diesem Grund die eigene Nachhaltigkeit zu verbessern.

4.11 Finanzierungsbeziehungen und die Beziehungen zum
formalen Finanzsektor

Anbieter von Mikrofinanzdienstleistungen kénnen den formalen Finanz-
sektor ihres Landes nicht vernachlassigen, auch wenn sie fir sich eine
andere Nische erschlossen haben. Sie missen dort ihre Aktiva finanzie-
ren, wenn keine Geber- und Spendenmittel zur Verfligung stehen und die
Kapitalbildung die Multiplikatorwirkung der Spareinlagen der Kun-
den/Mitgliedern (deren Bedeutung zunehmend anerkannt wird®) Uber-
steigen soll. Die Finanzierung bei Geschaftsbanken und, je nach Struktur
des Finanzsektors, bei Entwicklungsbanken und der Zentralbank ist fir
MFIs lebenswichtig.

Einer Finanzinstitution stehen, stark vereinfacht ausgedrickt, folgende
Kapitalquellen zur Verfugung: unter Eigenkapital fallen Anteile von Eig-
nern bzw. Guthaben von Mitgliedern, Kapital- und Ergebnisrticklagen;
unter Fremdkapital fallen Verbindlichkeiten in Form von Spareinlagen,
kommerziellen oder subventionierten Krediten im Finanzsektor, speziellen
Schuldverschreibungen.

Die externe Finanzierung durch nicht-subventionierte Kredite ist in beiden
institutionellen Grundformen unterschiedlich wichtig: Fir dienstleistungs-
orientierte MFIs sind die Rentabilitat des Eigenkapitals und die Hebel-

84 Siehe hierzu z.B. Wisniwski (1998).
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wirkung (“leverage”) des Eigenkapitals fir die Mobilisierung von Fremd-
kapital eine entscheidende ZielgrofRe. Ihr Fremdkapital umfaldt sowohl
Spareinlagen als auch (weiche oder) kommerzielle Anleihen. Eine als
Finanzinstitution registrierte MFI kann durchaus kurz- und langfristige
Geldmarkt- bzw. Finanzierungsinstrumente einsetzen, wenn sie hinrei-
chend rentabel ist und tber die notwendige Kompetenz im Liquiditats- und
Finanzmanagement verflgt.

Genossenschaftlich organisierte MFIs streben ihre interne Finanzie-
rungsfahigkeit aus Eigenkapital und Spareinlagen (z.B. gemessen in der
“capital self-sufficiency”)® und damit eine moglichst geringe Abhéngigkeit
von Kapitalgebern an. Wenn eine MFI nicht selbst als Finanzinstitution
oder Bank registriert ist, sind bei Banken nur teurere Geschaftskredite
erhaltlich. MFls, die nicht Uber ausgewiesene Qualitat, Stabilitdt und
Nachhaltigkeit verfiigen oder solchen, die nicht die Rechtsform eines
Unternehmens haben, stehen oft selbst diese Kredite nicht offen,

Die Ausgestaltung der Finanzierung im formellen Sektor kann auch we-
niger anonym als am Geldmarkt geschehen. Dies zeigt die Konstruktion
zwischen CCEIl Bank, den Dorfbanken MC2 und der NGO ADAF sowie
eine ahnliche Beziehung zwischen den moldauischen Dorfkassen, den
finanzierenden Banken und der MMA. Die Motivation der CCEIl Bank, im
landlichen Raum aktiv zu werden, liegt in einer Mischung aus sozialer und
(gesellschafts-)politischer Motivation und der ErschlieBung eines Ab-
satzmarktes, der sich dank des Einsatzes der MC? und der unterstuit-
zenden Organisation zu lohnen scheint. Fir die MC2 und die moldaui-
schen Dorfkassen ist diese Vertragsform wegen der geringeren Transak-
tionskosten vorteilhaft. Sie lauft langfristig allerdings Gefahr, potentielle
positive Wirkungen des Wettbewerbs um Finanzierungsquellen zu redu-
zieren.

Abbildung 3: Funktionen und Institutionen der Mikrofinanzierung

85 Eine Organisation hat “capital self-sufficiency” erreicht, wenn sie ihren Mittel-
bedarf aus Eigenkapital und Reserven decken kann. Flr eine genossenschaft-
lich organisierte Organisation kann der Teil der Spareinlagen von Mitgliedern
addiert werden, der fur Kreditoperationen verwandt werden kann, ohne die er-
forderliche Reservequote zu beeintrachtigen. Dieser Teil der Einlagen kann
demnach als Eigenkapital verstanden werden. — Ob Einlagen von Genossen-
schaftsmitgliedern als Eigen- oder Fremdkapital verbucht werden sollen, ist
allerdings in der Praxis umstritten, vgl. FAO & GTZ (1999), S. 32.
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(Kommerzielle)

w Bank, Investor oder Geber
Lokaler
Mikrofinanzanbieter Nicht-kommerzielle
Konsultation
(Nicht-) \

kommerzielle

Fachberatung Fachberater (NGO oder

Consultant)

Quelle: in Anlehnung an UNCDF (1999), S. 28.

Eigenkapitalbeteiligungen

Die Gewinnung von (lokalen oder internationalen) Eigenkapitalgebern, die
einen monetaren und/oder sozialen Ertrag ihres langfristigen Engage-
ments erwarten, geht Uber die Kreditfinanzierung des Portfolios hinaus.
Investoren bekommen Uber eine Stimme in der Eigentiimerversammlung
EinfluR und eine institutionelle Verbindung zu einer MFI. Bei CARD und
ASA wird diese Entscheidung, lokale oder internationale Eigenkapital-
geber zu gewinnen, nicht von den Gebern getroffen, sondern wohliberlegt
von den bisherigen Eignern und Leitern der Organisation selbst. So sollen
Spannungen und Verschiebungen der EinfluBnahme und Zielsetzungen
der Anteilseigner verhindert werden.8®

Apex-Organisationen

Schlie3lich sei die Rolle erwahnt, die Dachorganisationen von MFIs
spielen kdnnen. Von den untersuchten Fallen operiert ASA in einem Land
mit einer Apex-Organisation, dem PKSF.8” ASA betont die Wichtigkeit des
PKSF fur die eigene Finanzierung, wobei Anleihen bei PKSF nicht rein
kommerziell sind, sondern letztendlich zum grol3en Teil aus 6ffentlichen,
subventionierten Mitteln stammen. Die Genossenschaften in Ecuador und

86 Unabhéangig davon, ob Eigentimer aus den Reihen der Kundinnen, der Mitar-
beiterinnen oder Aul3enstehender stammen, sind in jedem Fall funktionale,
transparente und einfache Abstimmungsregeln und Mitspracherechte der Ei-
gentimerversammlung aufzustellen. Dies kann ein mihseliger Prozel3 sein.

87 Vgl. Gonzalez-Vega (1998), Anhang 1 ( PKSF).
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die CVECA in Mali griindeten als genossenschaftliche, aus Spareinlagen
finanzierte Mikrofinanzinstitutionen ebenfalls kleinere sogenannte “Se-
cond Tier” — Dachorganisationen.®® Hingegen ist PKSF in Bangladesch,
dem Land mit florierender Mikrofinanzlandschaft, als einer der bisher
wenigen wichtigen und funktionierenden Dachverbande auf nationaler
Ebene aus der Initiative vieler unterschiedlicher MFIs entstanden. PKSF
wurde auf Eigeninitiative aktiver MFIs hin gegriindet, reprasentiert aber
keineswegs nur die groRen MFIs und bemdiht sich, auch neuen und
kleinen MFIs offenzustehen.

Die Liste der Funktionen, die Apex-Organisationen ublicherweise erflllen
sollen, wirft die Frage auf, ob sie nicht andere forderliche Rahmenbe-
dingungen fur MFIs ersetzen: eine gute Anbindung an die formalen Fi-
nanzinstitutionen fir Finanzierung und Ausbildung, ggf. auch Beratung
und Priufung, flexiblere Bestimmungen der Bankenaufsicht und Finanz-
sektorregulierung im Hinblick auf die Standards von Buchhaltung,
Rechnungslegung und Publizitat. Welche L6sung ist fir MFIs erstre-
benswerter und welche ist schneller erreichbar? Die Initiativen von ASA,
SEWA Bank und CARD fur Apex-Einrichtungen sowie die Anbindung der
FECOAC und CVECA an solche sprechen dafir, dal’3 die Apex-LOosung,
d.h. die Schaffung einer neuen Struktur, die dem Mikrofinanzsektor na-
hesteht, einfacher, wenn auch nicht unbedingt effizienter und effektiver zu
sein scheint als die Reform bestehender, staatlich kontrollierter oder dem
formalen Finanzsektor zuzuordnenden Einrichtungen. Auch sei im Vorgriff
auf die folgenden Kapitel erwéhnt, dald neuere Initiativen, Investi-
tionsfonds fur Mikrofinanzinstitutionen einzurichten, einige Funktionen von
Apex-Organisationen hinsichtlich Beratung, Politikgestaltung und Ge-
berkoordinierung beinhalten. Sie kombinieren diese mit einer starkeren
Beteiligung von Gebern und anderen Investoren, die als Anteilseigner
einer MFI folglich grol3ere Mitspracherechte genief3en als traditionelle
Geber.

4.12 Rolle von Finanzsektor- und Wirtschaftspolitik

Hintergrund

Die gesunde Entwicklung einer MFI h&ngt von den SpielrAumen ab, die ihr

88 Wie bereits erwéhnt, geschieht dies aus Grinden der Expansion und der
Fixkostendegression von Verwaltung und Finanzmanagement.
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das Finanzsystem eines Landes gewéhrt. Die Bedeutung dieser Spiel-
raume wird oft unterschatzt, obwohl gerade die Grauzone staatlicher
Aufsicht und Steuerpflicht eines der wichtigsten Kennzeichen des infor-
mellen Wirtschaftssektors ist und ebenso des informellen und des se-
mi-formellen Finanzsektors. Die Regulierung des Finanzsektors betrifft
vor allem Rechtsform, Kapitalstruktur, Finanzierungsinstrumente, Re-
serven, Risikoabsicherung und Publizitat von Institutionen, die Spar- und
Kreditdienstleistungen anbieten. Die Bankenaufsicht Uberwacht die Er-
fullung der Regulierungsvorschriften. Ihr Hauptzweck liegt im Schutz der
Sparer und der Stabilitat des Finanzsektors.8®

Finanzsektorpolitik

Fur eine MFI ist entscheidend, ob und zu welchem Zeitpunkt eine
Rechtsform gewahlt wird, die sie offiziell zu einem Bestandteil des Fi-
nanzsektors macht, ihr bankengemaélie Finanzierungsformen erlaubt und
sie der Bankenregulierung und Aufsicht unterstellt. Fir junge, aufkei-
mende MFI stellen Finanzsektorregulierungen theoretisch eine Htirde dar.
In der Praxis aber setzten die MFI sich oftmals dartber hinweg, und die-
ses wurde von staatlicher Seite aus geduldet. Mindestkapitalvorschriften
und Liquiditdtsanforderungen sind fiur CARD, ASA und SEWA Bank im
landlichen Bereich in der Tat eine Hirde auf dem Weg der institutionellen
Entwicklung. Aus Sicht der Regulierung sind sie jedoch zu rechtfertigen,
weil diese Organisationen grol3e Zahlen von Sparern bedienen und ggf.
eine kritische Mindestgrof3e fur Einflisse auf die Stabilitat des Finanz-
sektors erreichen. Problematisch ist, wenn die Gesetzgebung restriktiv
vorschreibt, welche Rechtsformen tGberhaupt mdglich sind. Die Dorfkas-
sen in Mali zum Beispiel operieren in einem der Lander, in denen das erst
1998 verabschiedete PARMEC Gesetz fast ausschlief3lich genossen-
schaftlichen Organisationen das Angebot von Mikrofinanzdienstleistun-
gen erlaubt; die Genossenschaften in Ecuador unterliegen angesichts
einer Situation von Hyperinflation und Destabilisierung des Finanzsektors
obsoleten Bestimmungen.®® Die Standardisierung finanzwirtschaftlicher
und buchhalterischer Ablaufe schlief3lich dient der Transparenz und der
Wahrhattigkeit der finanziellen Berichterstattung der Institutionen. Sie
erweist sich jedoch gerade flr junge und nicht aus professionellen Banken

89 Vgl. Women's World Banking (1995).
90 Vgl. CGAP (2000b), S. 8; Bericht DGRV am 11. 4. 2000.
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hervorgegangenen MFIs als schwierig (vgl. die z.B. Berichte von CARD
und SEWA Bank). Einzelne Vorschriften, wie z.B. unangemessen hohe
absolute Eigenkapitalvorschriften fir Banken oder die Alterskategorien flr
die Risikobewertung von Kreditrickstdnden, sind unangemessen fir
MFIs. %! Das Finanzsystem sollte einer MFI in ihren entscheidenden
Handlungsvariablen wie der Zinssetzung keine Beschrankung auferlegen
(vgl. z.B. die Probleme der SEWA Bank vor 1994) und muf3 institutionelle
und operative Experimente wie die Gruppenhaftung oder die Vergabe
unbesicherter Kredite billigen. Die Eigenkapitalvorschriften sollten sich
eher an relativen Kennzahlen, insbesondere am Verhaltnis der risikobe-
werteten Aktiva zum Eigenkapital festmachen.®? Das Agieren in Grauzo-
nen kann die MFIs allerdings verwundbar gegen unvorhergesehene Ein-
griffe von staatlicher Seite machen, wenn auch in den untersuchten Fallen
willktrliche Behinderungen der Arbeit von MFIs nicht beobachtet werden
konnten.

Dieses Risiko laf3t auch Institutionen der Entwicklungszusammenarbeit
zuruckhaltend sein. Konnen MFls trotz der Regulierungen “heranreifen”,
stellen Regulierungen jedoch nach einer gewissen Zeit Anreize dar, sich
zu professionalisieren. CARD liefert ein Beispiel: CARD transformiert sich
in eine Bank und “unterwirft” sich damit den Regulierungen im Hinblick auf
Kunden und auf Finanzierung, um auf sicheren Flf3en zu stehen. Der
CARD Bank er6ffnen sich damit neue Geschéfts-Dimensionen.

Regulierungen sind aus Sicherheitsaspekten und im Interesse der Sparer
notwendig, kénnen aber auch Initiativen im Keim ersticken. Wenn sich
MFI in Grauzonen bewegen missen, dann sollten fir sie méglichst bald
angemessene Regulierungen geschaffen werden.

Sonstige Rahmenbedingungen

Neben der auf das Finanzsystem bezogenen Ordnungspolitik haben auch
die makrodkonomische und die gesellschaftspolitische Lage und Steue-
rung grol3en Einfluld auf die Nachhaltigkeit und Breitenwirksamkeit von
Mikrofinanzoperationen in einem Land. Bezeichnend ist, daf} fast alle
untersuchten MFIs unter zeitweise instabilen Bedingungen operiert ha-
ben, jedoch nicht in akuten makrookonomischen oder politischen Krise
nzeiten entstanden sind. Die Beispiele der Dorfkassen in Mali, der Re-
publik Moldau und in Kamerun zeigen, dal bei instabilen gesellschafts-

9l Siehe hierzu z.B. Ledgerwood (1998), S.23ff.
92 Vgl. Ledgerwood (1998), S. 224f.
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politischen oder ungiinstigen wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen
MFIs Kleiner, eher auf die eigenstandige Innenfinanzierung angewiesen
oder weniger nachhaltig bleiben.

FECOAC in Ecuador verwendet in der Situation von Hyperinflation und
Destabilisierung des Finanzsektors Instrumente wie die Anbindung an
eine externe Ankerwahrung oder floatende Zinssatze. Dies kann das
Uberleben der Institution zumindest solange sichern, wie die Kunden auf
die Ruckkehr von Geldstabilitat und einem funktionierenden Finanzsektor
vertrauen. Solche MaRnahmen kann eine MFI jedoch nur zur Uberbri-
ckung tragen. Generell ist die Férderung von MFIs in Landern mit dau-
erhaften makrotkonomischen Instabilitaten, v.a. mit hohen und akkzele-
rierten Inflationsraten, kein sinnvoller Einstieg in die Armutsbekdmpfung.

Beitrag zur Finanzsektorentwicklung

SchlieB3lich zeigen aus ordnungspolitischer Sicht die Beispiele der
CVECA, ASA, SEWA Bank und MMA, dal3, von einigen MFIs angereqt,
ein ganzer Wirtschaftszweig entstehen kann. Er ist nach privatwirtschaft-
lichen Prinzipien angelegt, zielt im besten Fall auf Bestand der Instituti-
onen ab und hat dabei die Erreichung Armer und die Reduzierung der
Armut eindeutig zum Ziel. Er kann der armen Bevélkerung Offentlichkeit
und “Sichtbarkeit” schaffen.

Angemessene finanzsektorpolitische Regulierungen bieten diesem Zweig
einen wichtigen Anreiz, sich zu professionalisieren. MFIs unterwerfen sich
Regulierungen, um im Hinblick auf Kunden und Finanzierung auf sicheren
FuRen zu stehen.

4.13 Rolle der Entwicklungszusammenarbeit

Hintergrund

Ein zentrales Thema der Untersuchung ist, dal3 Mikrofinanzierung zum
Erreichen der Armen von nachhaltigen lokalen Institutionen abhangt.
Abschliel3end ist zu fragen, inwieweit die finanzielle und technische For-
derpolitik von Gebern die Ziele und Instrumente der lokalen Institutionen
beeinflussen und inwieweit dies forderlich ist. Dabei sei zunachst betont,
dafl’ die bahnbrechenden Institutionen wie die Grameen Bank und einige
lateinamerikanische MFIs und auch die meisten hier untersuchten Falle
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auf lokale Initiativen zurlckgehen. Sie wurden von der EZ nach der
Grundung unterstitzt, weil die EZ armutsorientierten Vorhaben Prioritat
einrdumte und erst nach dem Anfangserfolg der Mikrofinanzinstitutionen
ihrer Verwurzelung im Finanzsektor zunehmend Beachtung schenkte. Mit
dem zunehmenden Interesse der EZ an der Mikrofinanzierung nimmt
auch der Anteil an MFIs zu, die auf Geberinitiative gegriindet wurden und
damit anderen Zugang zu gesammelter Erfahrung und Foérdermitteln
haben.

Gemischte Erfahrungen

In den untersuchten Organisationen wurde ein grof3er Teil der Palette an
Forderinstrumenten eingesetzt, die internationale Akteure verwenden
konnen, hauptséachlich die bereits erprobten Instrumente der Technischen
Zusammenarbeit (Fachberatung und Ausbildung), verlorene Zuschiisse
und zinssubventionierte Kredite. Vor allem Kolping, die CVECA, die MC?,
die MMA und CARD sind zum grof3en Teil durch externe Hilfen in Aufbau-
und Expansionsphasen geférdert worden. SEWA Bank, ASA und die
FECOAC nutzen externe Hilfen in unterschiedlichem, insgesamt aber
geringerem Mal3e, vorzugsweise um in neue und schwierigere Markte,
d.h. zu besonders armen oder geographisch bzw. sozial isolierten Kun-
dengruppen vorzudringen.

Aul3er einer Selbstevaluierung CARDs, in die auch die Geberorganisati-
onen einbezogen waren, wird das Verhalten der Forderorganisationen —
und dies gilt fir Fachberatung ebenso wie fir Finanzierungshilfen - weder
von ihnen selbst noch von den MFIs bisher systematisch und kritisch
untersucht.®®* Wahrend die Vertreter der MFIs sich im allgemeinen positiv
uber die Art der erfahrenen EZ aul3erten, ist doch mindestens in den
Fallen CARDs und SEWA Banks belegt, dal3 Intransparenz tber Stan-
dards, Unvorhersehbarkeit und Langsamkeit des Mittelabflusses und der
Mittelverwendung sowie aufwendige Berichterstattungen, die mehr dem
Informationsbedarf der Geber als dem der MFIs entspricht, Ressourcen
der Institutionen in Anspruch genommen haben. Bezeichnenderweise
liegen Berichts- und Leistungsstandards nur fir MFIs, nicht aber fir die
Institutionen der EZ selber vor.

In fast allen untersuchten Fallen haben mehr als eine Forderinstitution

93 Vgl. Osner/Rojahn (1998).
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eine MFI unterstitzt, ggf. zeitlich hintereinander. Ein klares Muster (wel-
che Art von Geberinstitution welche Art von MFI fordert), 143t sich nicht
immer feststellen; Komplementaritat von unterschiedlichen
EZ-Instrumenten und Einrichtungen mit unterschiedlichen Entwick-
lungsphasen der MFIs ist nicht selbstverstandlich. Die Kooperation von
Gebern wird bestenfalls fallweise geregelt. Es ist kritisch zu fragen, ob
Transparenz in der Zielsetzung und den Strategien von Gebern nicht
Verfahren vereinfachen und Ressourcen sparen kénnten.

Technische Zusammenarbeit — Ubereinstimmende Ziele?

Fachberatung war bei SEWA Bank, ASA und CARD subsidiar zu den
Anstrengungen der Organisationen in der Planung von Zielen, Strategien,
Produkten, Operationen sowie Buchhaltungs-, Management- und Infor-
mationssystemen. In keinem Fall hat technische Expertise von auf3en die
Fuhrungsqualitdten der MFI-Leiter selbst ersetzt. Sie kann aber von kri-
tischer Bedeutung sein, um eine Institution, die eine gute Leitung hat,
auch fachlich kompetent und nachhaltig zu machen. Fachberatung konnte
einerseits den MFIs bei der Analyse der eigenen Situation behilflich sein,
alternative Entscheidungsmaoglichkeiten aufzeigen und fehlendes Detail-
wissen liefern.

Andererseits haben Férderorganisationen in den untersuchten Féllen den
organisationsinternen Diskurs Uber die Ziele Breitenwirksamkeit und
Nachhaltigkeit und die damit verbundenen Konsequenzen fir die Kredit-
vergabe beeinflul3t. Es ist auf der Basis der vorliegenden Informationen
nicht auszuschlieRen, daR in einigen Fallen, z.B. bei ASA oder den MC?,
Bestrebungen, bestimmte Zielgruppen zu bedienen, als Konditionen von
Geberseite, nicht etwa aus der Zielsetzung der MFI selbst heraus formu-
liert wurden. Ist dies der Fall, wéare zu fragen, inwieweit die jeweilige MFI
selbst anstrebt, nachhaltige Strategien und Finanztechnologien zu ent-
wickeln, um schwierige Zielgruppen zu erreichen. Die entwicklungspoli-
tische Ausrichtung und fachliche Orientierung der Forderorganisationen
beeinflul3t, welche Zielgewichtung sie in der Prifung und Beratung der
MFIs anlegen, wobei die Transparenz der eigenen Ziele und die Qualitét
der Beratung nicht immer konsistent sind. Beispielsweise werden auf-
wendige aktivitatsbezogene Berichterstattungen nach bestimmten For-
maten zuséatzlich oder anstelle des fir eine MFI essentiellen finanzwirt-
schaftlichen Berichts- und Planungsinstrumentariums angefordert.
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In einigen weiteren Fallen galt es, Ubereinstimmung zwischen der MFI
und potentiellen Gebern Uber institutionelle Grundformen, Methoden,
Preispolitik und das Ausmal3 an nicht-finanziellen Dienstleistungen zu
erzielen. Verhandlungen dariber erweisen sich manchmal als schwierig,
langwierig und damit kostspielig fur beide Seiten. Je klarer die Zielset-
zungen und Prinzipien, die MFI und Fordereinrichtung verfolgen, formu-
liert sind, desto weniger aufwendig und eventuell enttduschend gestalten
sich solche Verhandlungen, die fur eine nach Unterstiitzung suchende
MFI grol3e “versunkene” Kosten bedeuten.

SchlieBlich ist die zeitliche Gestaltung von technischer Zusammenarbeit
wichtig, wie etwa die Beispiele SEWA Banks, der CVECA und CARDs
zeigen. Die Prasenz von Langzeitexperten ist im Einzelfall ebenso kritisch
zu prifen wie der vorschnelle Rickzug oder Sparen bei Ausbildungs-
komponenten flr das Personal der MFI selbst.

Finanzielle Zusammenarbeit

Im Hinblick auf Finanzierungsbeitrage ergibt sich folgendes: Junge (ins-
besondere kleine) MFIs kbnnen mit Subventionen in ihre Infrastruktur, die
sachgerechte Aus- oder Weiterbildung ihrer Mitarbeiter und die Planung
des eigenen Ansatzes investieren (MMA) und Fachberatung von aul3en
finanzieren (SEWA Bank, MMA, CARD).%* Solche Subventionen tragen
dann und nur dann zur Nachhaltigkeit bei, wenn sie zeitlich begrenzt sind.
Subventionen fiir Sachinvestitionen und das Kreditkapital werden von
SEWA Bank, ASA und den MC2 nach der Aufbauphase fiir Investitionen in
Pilotvorhaben verwendet, die Uber das bereits bestehende Geschaft
hinausgehen und nicht aus den Kreditzinsen der vorhandenen Kunden
gedeckt werden sollen. Dazu zahlten vor allem Ausgaben fir die Erfor-
schung neuer und schwieriger Markte. Der Kolping Trust schlie3lich frischt
das gesamte, kontinuierlich schrumpfende Kreditportfolio und einen Tell
der operativen Aufwendungen mit unregelmaflig eintreffenden Spenden
auf und ist daher stark in seinen Planungs- und Expansionsmaoglichkeiten
eingeschrankt.

Nach der Aufbau- und Experimentierphase unterscheiden sich die Her-

94 Diese Subventionen in der Aufbauphase sind analog dem oft fir junge Indust-
rien geforderten “Infant Industry”-Schutz gegen Importe aus reiferen Industrien,
vgl. Morduch (1999). Ebenso wie fur den Zollschutz ist zu fragen, wie treffsicher
die Geber von Subventionen potentiell nachhaltige und breitenwirksame MFIs
auswahlen kdnnen und wie Subventionierung zeitlich befristet werden kann.
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angehensweisen an Finanzierungsbeitrage flr genossenschaftliche und
dienstleistungsorientierte MFIs. Genossenschaften werden vom Prinzip
der Innenfinanzierung und Eigenstandigkeit (“capital self-sufficiency”)
getragen; (subventioniertes) Geld von auf3en untergrdbt den Anreiz flr
umsichtiges Management des Kapitals der eigenen Mitglieder. Nicht ge-
nossenschaftlich strukturierte Organisationen sind bestrebt, zusatzliches
Fremdkapital durch gesundes Management und entsprechende Rendi-
teaussichten anzuziehen.

Insbesondere fir sie ist zu fragen, inwieweit nach einer Anschubsubven-
tion weiche EZ-Kredite sinnvoll sind. Sie werden wie bei Kolping und
SEWA Bank im landlichen Bereich oft zur Finanzierung der Operationen,
des Kreditkapitals und ggf. der Kreditausfallriickstellungen verwendet.
ASA hingegen hat nach eigener Aussage relativ friih die finanzielle Ei-
genstandigkeit fur das Kerngeschéaft angestrebt und zieht (allerdings
ebenfalls relativ ginstige) Kredite der heimischen Apex-Organisation
PKSF auslandischen Gebermitteln vor.

Wenn auch in den vorliegenden Fallen nicht belegt, ist in diesem Zu-
sammenhang wichtig, da? im Einzelfall sehr sorgfaltig zu prifen ist,
subventionierte Mittel zur Verfiigung zu stellen, um die Folgen bisheriger
nicht nachhaltiger Kreditvergabe mit den entsprechenden Ausgleichs-
maRnahmen zu bereinigen.®> Auch wenn dies eine technisch sinnvolle
Mal3nahme ist, kann sie nur dann zum Erfolg fihren, wenn die Mitarbeiter
der MFI, die fur das Kreditportfolio zustandig sind, dazu bereit sind und
wenn sie kontrolliert und ggf. sanktioniert werden kénnen, falls sie die
neuen strengeren Regeln nachhaltiger Kreditvergabe nicht einhalten. Es
ist in keinem Fall angebracht, das gesamte Kreditportfolio oder Kredit-
ausfallriickstellungen aus subventionierten Krediten zu finanzieren, weil
damit auch hier der Anreiz fir umsichtiges Management und Rlckzah-
lungskontrolle recht gering ist. So hat ASA eigenen Angaben zufolge in
der Tat von Anfang an versucht, den Geberbeitrag zur Finanzierung ihrer
Aktiva und der operativen Kosten gering zu halten. Weiche Kredite von
internationalen (multi- oder bilateralen) Gebern sind zudem nur dann zu
rechtfertigen, wenn auf dem nationalen Finanzmarkt keine Kredite zu
Konditionen, die der jeweiligen Entwicklungsphase der MFI angemessen

95 Diese Folgen sind die Abschreibung verlorener Kredite, die zur Minderung der
Aktiva und des Kapitals fuhrt, die Bewertung des Kreditrisikos (portfolio at risk)
und die Bildung entsprechender Wertberichtigungen und Ruckstellungen fir
Kreditausfalle.
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sind, erhdltlich sind. Der Beitrag der EZ ist auch in den untersuchten
Fallen im nicht erreichten Idealfall ein Anreiz, mit den vorhandenen, zeit-
lich befristeten Mitteln die Institution flr eine langfristige kommerzielle
Finanzierung rentabel zu machen.

Neue Formen der Finanziellen Zusammenarbeit

SchlieB3lich sind die bereits erwahnten Eigenkapitalbeteiligungen auch fir
Geber eine Moglichkeit, dauerhaft Kapital zur Verfligung zu stellen.®® Eine
Voraussetzung ist, dafd das Statut der jeweiligen EZ-Organisation Betei-
ligungen an privatwirtschaftlichen Strukturen wie MFIs erlaubt. In den
untersuchten Fallen sind keine Erfahrungen mit Eigenkapitalbeteiligungen
oder anderen Formen wie Venture Capital oder Mitteln aus spezialisierten
Investitionsfonds belegt. Die Frage, inwieweit Geber eine Stimme im
Aufsichtsrat einer MFI bekommen sollen, ist im Einzelfall genau zu prufen.

In eine finanzsektorpolitisch und makro6konomisch ausgerichtete Fort-
fihrung des Forschungsvorhabens kénnte diese Komponente, wie auch
der Vergleich zu alternativen Angebotsformen von Mikrofinanzdienst-
leistungen, einbezogen werden.

96 Im Gegensatz zu Krediten an die MFIs verbessern Eigenkapitalbeteiligungen
die Kapitalstrukturkennzahlen und konnten eher Hebel- und Signalwirkung
haben, kommerzielle Kapitalgeber anzuziehen, vgl. UNCDF (1998), S. 9f.
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Anhang 2: Zeitplan des Vorhabens

Wie in Kapitel 4.2 dargestellt, wurde das Vorhaben in mehreren Etappen
durchgefihrt:

1. Formulierung des Forschungsbedarfs Juni 1998

2. Formulierung der Leitfragen, Auswahl und August 1998
Festlegung der Terms of Reference

3. Erstellung von Fallstudien sechs ausgewahl- Oktober 1999 bis Ja-
ter Institutionen, die Mikrofinanzdienstlei- nuar 2000
stungen anbieten

4. Synoptische Aufbereitung der Fallstudien zu November 1999 bis
Diskussionspapieren ("Eckpunkten” — Mai 2000
"Salient Points”) und Forschungshypothesen,
mit Treffen der beratenden Arbeitsgruppe im
November 1999 und April 2000

5. Dialogworkshop und Workshopbericht Juni bis Juli 2000
6. Entwurf des Schluf3berichts Juli bis November
2000

7. Fertigstellung und Ubersetzung des SchluR- Dezember 2000 bis
berichts Juni 2001
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> A.2 Eckpunkte der Fallstudie: Analytischer Rahmen der
Studie

B Fallstudien
Pro Fallstudie:
> | Schlusselindikatoren
> |l Eckpunkte der Fallstudie
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B.4 MC2-Network
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B.6 SEWA Bank
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Hinweis: Kommentare der Vertreter der jeweiligen Mikrofinanzinstitutio-
nen wurden teilweise in den Text eingearbeitet, teilweise als Ful3noten
eingefugt. Konrad Ellsdsser (FIDES, Montpellier) verfalte den Beitrag zu
den MMA.



A.l Ubersicht der Kennzahlen von sieben untersuchten Organisationen*

Indikator ASA (April 2000) CARD CVECA MC2 Kolping SEWA Bank (1998) MMA
Anzahl der Sparer 1.463.130 28.531 23.000 16.396 15.068 130.801 12
(Konten) + freiw. Sparer (Sparkonten)

Anzahl der Kre- 1.140.904 28.531 | keine Angabe 2.177 bis 6/1998 6.947 41.751 11.342
ditnehmer 1998 1998

Kreditportfolio 80,15 Mio.US$ 3,43 Mio. US$ | 0,89 Mio. US$ 1,4 Mio. US$ nicht errechnet 2,21 Mio. US$| 0,002 Mio. US$
gesamt

Gesamtersparnis 27 Mio. US$| 0,54 Mio. US$ 1997 | 0,48 Mio. US$ 3,55 Mio. US$ 0,32 Mio. US$ 2,08 Mio. US$| 1,395 Mio. US$
Durchschnittl. 18,46 US$ 43,5 US$ 1997 21 US$ 216 US$ 21,5 US$ 29 US$ 225 US$
Sparguthaben

Durchschnittl. 70 US$ 107 US$ 1998 | 49 US$ 1993 773 US$ 1998 nicht errechnet 53 US$ 120 US$
Kredithdhe

D. Kredithéhe / 41,9 % 10,4 % 9,2% 133,3 % nicht errechnet 12,3 % 324 %
BIP pro Kopf

Effektiver Kredit- 25 % bis zu 46 % 30-40 % >29-34 % 0-1% > 30 % 27-32%
zins p.a.

Anzahl der 800 24 55 23 21 1+ 8 Schalter| 5 Regionalzen-
Zweigstellen tren + Kassen
Anzahl der Be- 5.170 180 169 83| 37 + andere kath.| 80 + andere SEWA 30
schaftigten Strukturen Mitarbeiterinnen

Operative Nach- 127 % 107 % | keine Angabe | Keine Angabe Uber nicht zutreffend 127 % 1996/97 >100 %
haltigkeit Gesamtkosten

Finanzielle Nach- 114 % 86 % | keine Angabe | Keine Angabe Uber nicht zutreffend > 100 % 1996/97 >=100%
haltigkeit Gesamtkosten

Spa- 33 % 16 % 54 % 253 % Keine Angabe 94 % 0,19 %
ren/Kredit-portfoli (starke Inflation)
0 gesamt

Anmerkungen: siehe nachste Seite

00T
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Anmerkungen zur Ubersicht A.l

1. Falls nicht anders angegeben, stammen die Daten aus dem Jahr 1999.

2. Keine Angabe heil3t nur, dal3 keinerlei Daten in den zuganglichen Jahresberichten
und Projektunterlagen dokumentiert sind.

3. Es ist nicht sinnvoll, die Daten von Organisationen aus unterschiedlichen Konti-
nenten, unterschiedlichen Alters und institutioneller Grundform zu verglei-
chen. - Zur Einordnung der Daten siehe die Kennzahlen jeweils vergleichbarer
MFIs (die sich freiwillig an einer regelmafigen Erhebung beteiligen, ggf. also eine
positive Auswabhl aller MFls darstellen) in der folgenden Tabelle .

4. Indikatoren ,finanzielle Nachhaltigkeit' und ,operative Nachhaltigkeit'

In einige Fallen ist aus den Quellen nicht zu entnehmen, welche Faktoren in die
Definition der Finanzindikatoren Eingang gefunden haben. Daher ist ein Vergleich
zwischen den einzelnen Mikrofinanzorganisationen der Fallstudie nur in einigen
Fallen moglich

Finanzielle Nachhaltigkeit:

Diese Kennzahl mif3t, inwiefern die Institution ihre gesamten Kosten aus ihren Er-
tragen aus Mikrofinanzleistungen (Kreditzinsen und Gebuhren) und Finanzinvesti-
tionen decken kann.

In der vorliegenden Untersuchung wurden z.T. auch andere Ertrage aufgenom-
men, was den Indikator erhdéhen kann, wenn eine Organisation auch
nicht-finanzielle Leistungen (v.a. Schulungen der Mitglieder/Kunden) anbietet. In
der vorliegenden Untersuchung werden z.T. auch die nicht-finanziellen Kosten des
Trainings aufgenommen, die in der Literatur regelmaf3ig nicht, von den einigen
Institutionen aber schon als Betriebskosten erfal3t werden. - Die ublichere Me-
thode, finanzielle und nicht-finanzielle Leistungen und Kosten zu trennen, konnte
mit den vorliegenden Daten nicht angewandt werden.

Zu den gesamten Kosten werden in der vorliegenden Untersuchung auch die um
Subventionen und Inflationskosten bereinigten kalkulatorischen Kapitalkosten
aufgenommen, das heil3t alle Kosten, die entstehen wirden, wenn sich die Insti-
tution ohne Subventionen finanzieren mifte. In der &lteren Literatur werden
manchmal zwei Stufen finanzieller Nachhaltigkeit unterschieden, wobei die erste
Stufe nur die tatséchlichen und die zweite Stufe auch die kalkulatorischen Kapi-
talkosten enthalt.
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Finanzielle Nachhaltigkeit in % =

Wobei
Einkommen al.
a2.
a3.

Gesamtkosten b1l.

b2.

al+a2+a3 % 100 = Finanzeinkommen
bl+ b2 Gesamtkosten

x 100

Ertrage aus dem Kreditportfolio

Ertrage aus Finanzinvestitionen (z.B. Schatzbriefe,
Bankeinlagen)

Andere Ertrage (aus Sachinvestitionen in Mieteigentum,
Geschaft, aus Beratungsleistungen usw.)

Betriebskosten (unmittelbar mit der Bereitstellung von
Finanzdiensten wie Miete, Transport, Buroauslagen und
Gehalter von Personal, Abschreibung von Anlagewerten
und Kreditausfallen verbunden)

"Nicht-operative” Kosten

Bereinigte Kapitalkosten (Zinsen auf Spareinlagen und
Festgelder und flur Kredite, bereinigt nach subventionier-
ten Fremdkrediten oder Zuschiissen)

Einzelwertberichtigungen
Kosten der inflationsbedingten Abwertung des Kapitals

Kosten fur Training der Mitglieder/Nutzer von Leistungen

Operative Nachhaltigkeit

Der Indikator fur operative Nachhaltigkeit gibt nur an, zu welchem Anteil die
Institution ihre Betriebskosten aus ihren Ertragen finanzieren kann. Er kann
insofern gut fur Vergleiche von Institutionen herangezogen werden, als er die
Finanzierungskosten nicht beriicksichtigt, die in verschiedenen nationalen Fi-
nanzmarkten sehr unterschiedlich sind, von den MFIs aber kaum beeinfluf3t

werden konnen.

al+a2+a3 Finanzeinkommen

Operative Nachhaltigkeit in % = TX 100 = x 100

Betriebskosten



A.l (Fortsetzung): Vergleichstbersicht von Kennzahlen von MFIs weltweit®’

Weltweit Lateinamerika Asien Afrika, N.Osten, Z..asien | Osteuropa

MFEI | Alle MFIs | Alle nachh. | Mittlere, Mittlere, Grol3e, Alle, A- Klei- Grol3e, Mittlere, Alle, breite

Indikator MFIs breiteZielg. | arme Zielg. | Asien si-en-Pazifi | ne/mitt-lere | Afrika N.O. | Afrika Zielgruppe
k Siidas.

Anzahl der 150.676 192.888 k. A. k.A.| 1.950.810 2.928 45.115 12.091 k. A. k. A.
Sparkonten
Anzahl der 87.705 62.779 6.579 13.763| 1.749.311 17.413 20.324 7.090 17.167 937
Kreditnehmer
Kreditportfolio | 43.029.608 | 10.228.402| 3.098.521| 2.133.459|247766.337 | 1.458.102 1.885.182| 6.825.019| 2.205.930 2.845.245
gesamt (US$)
Ges. freiw. Er- | 92.346.636| 7.893.017 k. A. k. A. | 695938.675 k. A. k.A.| 1.201.288 k. A. k. A.
sparnis (US$)
Durchschnittl. 496 448 k. A. k. A. 49.8 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Sparguthaben
Durchschnittl. 755 803 693 179 382 160 102 830 135 2.359
Kredith6he
D. Kredithéhe / 66,6 79,3 61,8 11,9 23,4 17,3 24,1 140,8 34,5 164,2
BIP pro Kopf %
Anzahl der 86 36 9 7 24 10 11 7 6 2
Zweigstellen
Anzahl der Be- 410 296 72 88 7.955 129 124 108 108 26
schéftigten
Operative N.h. 109,2 134,3 126,0 128,2 111,8 110,0 92,4 131,0 59,9 104,8
Finanzielle N.h. 92,1 113,4 103,5 106,5 100,9 92,9 70,3 118,8 57,2 86,0

97

Quelle: MicroBanking Bulletin No. 4 (Februar 2000): Microfinance Standard Project des MicroBanking Bulletin, zu dem 102

MFIs freiwillig beitrugen. Es handelt sich um nicht verifizierte Durchschnittswerte der MFIs einer Gruppe fur 1998 bis 1999.

e bueyuy

(0]



104

Anhang 3

A.ll Analytischer Rahmen der Studie

1.1
1.2

1.3
1.4

1.5
1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

3.1
3.2
3.3

3.4

4.1
4.2

Analysebereiche und ihre jeweiligen Untersuchungsaspekte

Erreichen der Armen und institutionelle Nachhaltigkeit

MFI Zielgruppen und wie sie sich im Laufe der Zeit andern

In welchem Ausmald werden nicht-finanzielle Dienstleistungen an-
geboten? Wie wichtig sind sie?

Welcher Grad an finanzwirtschaftlicher Nachhaltigkeit wurde er-
reicht?

Welchen Dienstleistungen gebuhrt Prioritat?

Wohin wenden sich die “Nicht-Mehr-Armen”?

Ist die MFI nachhaltig? Erreicht sie die Armen? Wenn ja, wie?

Entstehung einer MFI, Struktur und institutioneller Aufbau

Wie errichtet man eine MFI?

Partizipation der Zielgruppe: Organisierung und Mitbestimmungs-
maoglichkeiten von Mitgliedern oder Befriedigung der Nachfrage von
Kunden?

Was waren Ausldser fur richtungsweisende Entscheidungen? Wird
institutionelle Entwicklung durch Krisen?

Welche institutionellen Entwicklungsphasen lassen sich unter-
scheiden?

Ist die Organisationskultur einer MFI wichtig? Ein Aktivum, das nicht
in der Bilanz auftaucht?

Organisatorische Gestaltung und Merkmale?

Wer trifft Entscheidungen? Welches sind die Informationsgrundlagen
der Entscheidungstrager?

Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Kultur als beeinflussender Faktor?

Konkurrenzsituation der MFI vor Ort?

Welche finanzwirtschaftlichen und makrodkonomischen Rahmenbe-
dingungen beeinflussen die MFI?

Wie kénnen die Beziehungen zur nationalen (wirtschafts-)politischen
Ebene charakterisiert werden?

Das internationale Umfeld
Die Nord-Sud-Beziehungen in der Mikrofinanzierung
Sud-Sid-Beziehungen in der Mikrofinanzierung
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
uber ASA — Bangladesch

| SchlUsselindikatoren von ASA, Stand: April 2000

a) Die Institution

Name und Anschrift der In-
stitution

ASA: Association for Social Advancement, 23/3
Block-B, Khilji Road; Shamoli, Mohammedpur; G.P.O.
Box No. 2507; Dhaka-1207, Bangladesch

Ansatz Auf finanzielle Dienstleistungen, Kreditgruppen, frei-
willige Individualeinlagen, Kreditdienstleistungen und
Lebensversicherungen spezialisierte NGO

Grindungsjahr 1978

Rechtsform Auf Finanzdienstleistungen spezialisierte (gemeinndit-

zige) Nicht-Regierungsinstitution (NGO)

Zahl der Zweigstellen

800

Zahl der Beschaftigten

5.170

Definition der Mitglieder
(Land/Stadt; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen)

- landlose Landfrauen, Monatseinkommen bis zu
2.000 Taka (40 USS$)

- Voraussetzungen: Alter 18-55, im Besitz der kor-
perlichen und geistigen Krafte, mit Erfahrung Im
Einkommenserwerb

- Mind. 5 % der Mitglieder sollen zu den &rmsten 50
% der Armen gehoéren;

- Kreditnehmerinnen mit hdherer wirtschaftlicher
Kapazitat konnen Mitglied bleiben; aus strateg.
Grinden Kunden d. unteren Mittelschicht

(1 US$ = 50 Taka)
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b) Dienstleistungen

Sparen

Einlagen insgesamt

1.267,6 Mio. Taka (Tk) (27 Mio. US$)

Spartypen

Wdchentliches Gruppen-Pflichtsparen, freiwilliges
Sparen d. Mitglieder und Nichtmitglieder, Rentenan-
sparsystem, Festgeldeinlagen

Zahl der aktiven Sparer

1.463.130

Durchschn. Guthaben

832 Tk (18 US$)

Kredit

Kreditportfolio gesamt

4.196,2 Mio. Taka (80,15 Mio. US$)

Kredittypen

- Kredit fir einkommensschaffende Aktivitaten
(IGA) (Gruppen-Methode), bis zu 10.000 Tk (200
US$); Laufzeit: 12 Monate

- Kredit. f. mittelst. Untern. (Gruppenmethode), bis
zu 20.000 Tk (40) US$); Laufzeit: 12 Monate

- Einzelkredite fur Bauern/Unternehmer, bis zu
30.000 Tk (60) US$); 15 Monate

- Kredit f. Latrine/Pumpbrunnen (1.000-2.000 Tk
(20-40 US$) zusatzlich zum Grundkredit; Laufzeit:
12 Monate

- Landwirtschaftlicher Produktionskredit (geplant);
Laufzeit: noch nicht bestimmt

- Katastrophenkredit; Laufzeit: 12 Monate

Gruppen- oder Einzelkredit

Gruppenmitglieder garantieren Rickzahlung der
Einzelmitglieder; ausgenommen: Einzelkredite fur
Bauern/Unternehmer

Zahl der aktiven Kredithehmer

1.140.904

Durchschn. ausstehender
Kreditbetrag /Kreditnehmer

3.782 Tk (70 US$)

Effektiver Kreditzins; Zinspolitik

25 % p.a. fur den IGA-Kredit; Zinseinnahmen sollen
Finanzkosten decken; liegen maximal in Hohe der
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Durchschnittszinsen der NGOs und unter den Zinsen
anderer Kreditgeber

Sonstige

Andere Finanzdienstleistun-
gen

Pflichtlebensversicherung

Nichtfinanzielle Dienstleis-
tungen

Basisschulung zur Bewul3tseinsbildung in Gruppen-
treffen

c) Finanzierungsindikatoren

Ruckstande (>30 Tage) aus
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)

0%

Operative Nachhaltigkeit

127 % (1999); Tendenz steigend (Quelle: Mitteilung
von ASA im Juni 2000)

Finanzielle Nachhaltigkeit

114% (1999); Tendenz steigend (Quelle: Mitteilung
von ASA im Juni 2000)

Sparen / Kreditportfolio

33 %; Tendenz steigend (1999)

Externe Unterstltzung

Zuschisse: 1,97 % der Mittel zur Expansion in Risi-
ko-/Randbereiche; glnstiger Kredit der bengalischen
Apex-Organisation PKSF: 9,42 % der Mittel

Il Eckpunkte der Fallstudie ASA, Bangladesch

1 Erreichen der Armen und Nachhaltigkeit der Institution

Die urspringliche Zielgruppe von ASA sind landlose Frauen im landlichen
Raum. Die Institution ist auf Finanzdienste spezialisiert. Nichtfinanzielle
Dienste (Ausbildung) werden auf ein Mindestmal beschrankt. ASA be-
gann mit Gruppenkrediten fir Erwerbstatigkeiten, die gegen Pflichtspar-
einlagen gewéhrt wurden. Nach mehreren Jahren Arbeit mit den Armen
erkannte ASA die Notwendigkeit und fihlte sich in der Lage, ihre Fi-
nanzdienste zu diversifizieren. ASA flihrte neue Anleihetypen fir spezielle
Zwecke ein und - als Reaktion auf die zunachst unterschétzte Forderung
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der Kunden nach sicherer Aufbewahrung ihrer kleinen Ersparnisse - auch
freiwillige Geldanlagemoglichkeiten. Sie stehen neben den Gruppenmit-
gliedern auch Nichtmitgliedern zur Verfigung. Neben dieser Diversifizie-
rung der Dienstleistungen wollte ASA auch einer breiteren Kategorie von
Personen Zugang zu den Diensten gewahren: (1) den Armsten der Armen
(definiert als die untere Einkommenshaélfte der Bevolkerung unterhalb der
Armutsgrenze); (2) Armen in abgelegenen Gebieten des Landes. ASA hat
sich selbst zum Ziel gesetzt, daR die Armsten der Armen 5 % der Ge-
samtmitgliedschaft ausmachen sollen. Sie sollen in die normalen Gruppen
integriert werden. Fir sie werden die Beitrittsbedingungen wie z.B. die
wochentliche Sparrate und Kreditbetrage gesenkt. ASAs Ausdehnung auf
unwirtschaftliche, abgelegene Gebiete wurde durch Spenden oder Zu-
sammenarbeit mit anderen NGOs mdglich. Gleichzeitig decken diese
nichtfinanziellen NGOs die hohe Nachfrage nach anderen, nichtfinanzi-
ellen Diensten besser, als ASA es konnte. Um wirtschaftlich fortgeschrit-
tene Mitglieder als Kunden zu behalten, haben sie Zugang zu héheren
Kreditbetragen. Auch Manner kénnen Kredite erlangen, indem sie
“Kleinunternehmergruppen” bilden. Mit Hilfe der Moglichkeit der freiwilli-
gen Spareinlagen wurde nicht nur eine bessere Dienstleistung fur die
Kunden, sondern auch eine Starkung der eigenen Finanzstruktur von ASA
bewirkt (VergroRerung des Kreditportfolios, weniger Abhéngigkeit von
auReren Quellen usw.).

Die Breitenwirksamkeit von ASA ist eindrucksvoll: sich selbst tragende
Finanzdienste fur 1,5 Millionen Arme. Die Mobilisierung freiwilliger Spar-
einlagen und die Begrenzung der nichtfinanziellen Dienstleistungen sind
zwei der strategischen Elemente, damit der Dienst fur die Armen mit fi-
nanzieller Tragfahigkeit vereinbar bleibt (weitere Elemente im nachsten
Abschnitt). Verlust verursachende Aktivitaten wie nichtfinanzielle Dienst-
leistungen fir die Armsten werden vermieden, die Ausdehnung in mar-
ginale Regionen wird vom Bereitstehen von Spenden abhangig gemacht.

2 Entstehung der MFI, Tragerstrukturen, institutioneller Aufbau

ASA wurde von Entwicklungspraktikern, Intellektuellen, Beamten und
Politikern mit der Vision des “Ansatzes von unten" gegrundet. Mit der
Leitung der Institution sind professionelle Manager betraut. Zielgrup-
penmitglieder sind im General Body vertreten, der in der Praxis aber bei
Entscheidungen keine bedeutende Rolle spielt. ASA plant weitere Mog-
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lichkeiten der Direktmitwirkung der Mitglieder. Im Ubrigen ist ASA ein
Dienstleistungsbetrieb mit den Zielgruppenmitgliedern als Kunden. Die
Kunden wirken indirekt an der Produktentwicklung mit, indem sie die
angebotenen Dienstleistungen annehmen oder ablehnen. In Bangladesch
haben Kunden normalerweise die Wahl zwischen mehreren im selben
Gebiet tatigen MFI. AuRerdem werden sie zum Feedback aufgefordert,
und ASA reagiert auf die Nachfrage durch Forschung, systematische
Wirkungsanalysen und statistische Analysen.

ASA hat im Wesentlichen drei institutionelle Entwicklungsphasen durch-
laufen. Sie begann 1978 mit Programmen zur Gruppenorganisation und
Bewul3tseinsbildung. Nach einigen Jahren lie3en die Angesprochenen
aber erkennen, dal3 sie eine Stltzung ihrer Wirtschaft durch Zugang zu
Krediten zu annehmbaren Zinsen vorzégen. ASA stellte daraufhin auf
einen ‘integrierten Ansatz’ um, der um Gesundheitsflirsorge und Forde-
rung einkommensschaffender Mal3Bnhahmen erweitert wurde. Die Pro-
gramme variierten von Distrikt zu Distrikt und liel3en keine klare Zielrich-
tung und Endziele erkennen. Kredite spielten eine wachsende Rolle, aber
viele Gruppenmitglieder wanderten zu anderen NGOs ab, die sich ent-
schiedener mit der Spezialisierung auf Kreditdienste beschéftigten. Da der
integrierte Ansatz wenig erfolgreich war, stellte ASA den Ansatz und die
Arbeitsmethoden 1990/91 komplett um. Aus einem breiten sozialen An-
satz fur die gesamte arme Bevolkerung wurde ein spezieller, auf Frauen
konzentrierter Kredit-Finanzansatz. Im vorstehenden Abschnitt wurde
bereits angedeutet, dal3 die Dienste im Laufe der Jahre erneut diversifi-
ziert wurden und der Umfang der Sparmobilisierung zunahm (1999 er-
reichten die Spareinlagen rund 30 % der Passiva der Institution).

Die Umstellung auf jede neue Phase der institutionellen Entwicklung
ergab sich jedes Mal aus der unbefriedigten Nachfrage der Zielgruppe
nach anderen als den angebotenen Dienstleistungen. Da sich die Ziel-
gruppen anderen, ihren Wiinschen gemafieren Organisationen zuwenden
konnten, war ASA zu einer entsprechenden Anderung der eigenen
Dienstleistungen gezwungen, wenn sie in der Wettbewerbssituation
tberleben und wachsen wollte. In der so gegebenen Marktsituation mufte
sich ASA die eigene finanzielle Tragfahigkeit sichern. ASA spezialisierte
sich und an vereinfachte die Organisationsstruktur und Verfahren. Die
Zweigstellen arbeiten als dezentralisierte Kosten- und Gewinnzentren mit
je 1.440 Kunden in Zwanzigergruppen. Neue Zweigstellen brauchen
rechnerisch nur neun Monate, um Kostendeckung zu erreichen.
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Diese Vereinfachung (“streamline”) ist ein permanenter Prozel3. Das
ASA-Management ist sehr offen fur Innovation und will aus der eigenen
Erfahrung bzw. Empfehlungen von auf3en lernen. Die Institution versucht
die Kosteneffektivitat durch dezentrale, standardisierte, vereinfachte und
risikoreduzierende Strukturen und Verfahren zu maximieren. Diese be-
treffen die Buchfiihrung, das Berichtswesen usw. Aber auch die Zweig-
stellenausstattung ist standardisiert, und alle Verfahren sind in Handbu-
chern dokumentiert. Grundliche Personalauswahl, “training on the job’,
strikte Gruppenregeln, hohe Gruppendichte in den bedienten Regionen
usw. sind weitere kostenwirksame Faktoren. ASA betreibt eine eigene
Forschungszelle.

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Ein gewisser religioser Fundamentalismus stellt fir das Tatigwerden von
ASA in manchen Regionen und Doérfern eine Herausforderung dar. Die
religiosen Fihrer betrachten in vielen Fallen die Férderung von Frauen als
Bedrohung der traditionellen Werte. Diese Werte bestimmen die gesell-
schaftliche Rolle der Frau und lassen trotz des wirtschaftlichen Aufstiegs
der Familie dank ihres Zugangs zu den Finanzdiensten kaum Raum fir
eine Verbesserung der Stellung der Frauen. ASA versucht, dem religiosen
Widerstand gegen ihre Aktivitat durch Kontakte mit der muslimischen
Mittelschicht und Bedienung ihrer Kreditbedlrfnisse zu begegnen. Das
mag zwar als Abgehen von der urspriinglichen Zielgruppe mil3verstanden
werden, ist aber ein strategisches Vorgehen, um zu erreichen, dal3 die
Zielgruppe weiterhin Zugang zu den ASA-Diensten hat, indem das Risiko
von Interessenkonflikten in traditionell muslimischen Gemeinden gesenkt
wird.

Naturkatastrophen in der Form von Uberschwemmungen beeintrachtigen
die Haushalte der Kunden und verursachen dann der Institution betracht-
liche Kosten.

Der Wettbewerb wirkt sich auf die Leistung von ASA positiv aus. Ein
schwer vermeidbarer negativer Nebeneffekt besteht darin, dal3 sich die
Frauen oder ihre Familien Uberschulden, indem sie gleichzeitig Kredite
von mehreren Finanzinstituten in Anspruch nehmen. Das kann die
Uberlebensfahigkeit der Institutionen und Kundenhaushalte beeintrach-
tigen.
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Das Wettbewerbsklima scheint den Dialog zwischen den MFIs in Bang-
ladesch zu erschweren. ASA nutzt jedoch Banken des formalen Finanz-
sektors in Fragen der Geldtransfers usw. Sie ist ein wichtiges Mitglied der
von der Weltbank geférderten Apex-Institution PKSF und erhélt von ihr
seit 1994 neben Spenden auch Finanzierungsfonds. Uber die
Apex-Einrichtung versucht ASA die Regelungen des Finanzsektors — der
bislang ihren Aufgaben wenig entgegensetzte — zugunsten der MFls zu
beeinflussen.

4 Das Internationale Umfeld

Die NGO ASA, die nach eigenen Angaben traditionell um grofR3e Eigen-
standigkeit bemdht ist, erhielt fir ihre Programme, ihre Ausdehnung auf
neue Regionen und fiir die Uberwindung der Folgen der Uberschwem-
mungskatastrophe von 1998 Zuschiisse von einem Konsortium interna-
tionaler Hilfsorganisationen: Misereor (Deutschland), CORDAID (friher
Bilance, Niederlande), und HEKS (Schweiz) sowie von der niederlandi-
schen Regierung und von DANIDA (Danemark). Diese Institutionen un-
terstitzten ASA auch bei ihrer Politik der Einbeziehung der Armsten der
Armen in ihren Kundenkreis. Wéahrend der beiden ersten Entwicklungs-
phasen der Institution sorgten allerdings die unterschiedlichen Zielset-
zungen der Spender flr eine gewisse Verwirrung. ASA, die als wirksamste
groRe MFI in Bangladesch gilt, steht jedoch allen nttzlichen Empfehlun-
gen externer Partner und Gutachter offen gegenuber.

ASA selbst hat sich inzwischen zum Anbieter technischer Unterstitzung
fur Gber 90 kleinere Finanzdienstleister und finanzieller Unterstitzung ftr
20 Institutionen in Bangladesch gemausert, was zur Entwicklung eines
vielgestaltigen Finanzsektors beitragt, der alle Ebenen der Gesellschaft
mit hochwertigen Finanzprodukten erreicht. Mehrere Entwicklungsorga-
nisationen des Nordens haben sich des Sachverstands von ASA als An-
bieter technischer Hilfe fir ihre Kreditprogramme in Landern des Siudens
vergewissert. Insbesondere ist ASA vom UNDP MicroStart Programme
seit 1998 als Expertenorganisation anerkannt und erbringt im Auftrag von
UNDP fachliche Beratungsleistungen ftir Mikrofinanzinstitutionen auf den
Philippinen und in Nigeria.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie Uber

CARD - Philippinen

| Schlusselindikatoren von CARD

a) Die Institution

Name und Anschrift der
Institution

CARD: Center for Agriculture and Rural Development,
20 ML Quezon St., City Subdivision, San Pablo City,
Laguna, Philippinen

Ansatz Zunachst Replikation der Grameen Bank (spezialisiert
auf Finanzdienste), dann Umwandlung in Bank

Grundungsjahr 1986

Rechtsform CARD: (gemeinnutzige) Nicht-Regierungsinstitution,

CARD Bank: “Landliche Bank” nach philippinischem
Bankenrecht

Zahl der Zweigstellen

24

Zahl der Beschaftigten

180

Definition der Mitglieder
(Land/Stadt; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen

- Landlose landliche Arme, vor allem Frauen; Mo-
natseinkommen bis zu 1.000 Pesos (P) (35 US$),
18-60 Jahre alt und koérperlich zu Einkom-
mens-erwerb fahig; die armsten 50 % der Armen

- Wirtschatftlich fortgeschrittenere Mitglieder konnen
Kunden bleiben, Sparanlagen offen fur breitere
Zielgruppe, u.a. Firmen, Vereinigungen etc.

(1 US$ = 45 P August 2000), (1 US$ = 26,36 P 1997)

b) Dienstleistungen
Sparen

Einlagen insgesamt

14,2 Mio. P (0,541 Mio. US$) 1997

Spartypen

Pflicht- und freiwilliges Gruppensparen, freiwilliges
Sparen fur Nicht-Mitglieder, Festgeldeinlagen zwi-
schen 500 und (von institutionellen Anlegern) 5 Mio. P
(11-110.000 US$)
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Zahl der aktiven Sparer

28.531 Gruppenmitglieder + 8.011 freiw. Sparer 1999

Durchschn. Sparguthaben
pro Einleger

1.410 P (54 US$) 1997

Kredit

Kreditportfolio insgesamt

145 Mio. P (3,5 Mio. US$) in 1999

Kredittypen

- Kredit fir einkommensschaffende Aktivitaten
(IGA) (Gruppenansatz), bis 50.000 P (1.100
USS$); Laufzeit: erster Kredit 6 Monate, An-
schluf3kredit 12 Monate

- Einzelkredite fur bewahrte. Mitglieder, bis zu
100.000 P (2.200 US$); Laufzeit: 12-18 Monate

- Hausbaukredit bis zu 20.000 P (440 US$); Lauf-
zeit: 12 Monate

- Mehrzweckkredit oft fur Konsumbedarf, bis zu
5.000 P (110 US$); Laufzeit 6 Monate

- Katastrophenkredit; Laufzeit: variabel

Gruppen- oder Einzelkredit

Gruppenmitglieder garantieren Rickzahlung durch
Einzelmitglieder aul3er bei Einzelkredit

Zahl der aktiven Kreditnehmer

26.134

Durchschn. ausstehender
Kreditbetrag / Kredithehmer

6.075 P (135 US$) 1999

Effektiver Kreditzins;
Zinspolitik

46 % fur den IGA-Kredit;
keine Angaben

Sonstige

Andere Finanzdienstleistun-
gen

Mitglieder-Fonds auf Gegenseitigkeit als Lebens- und
Gesundheitsversicherung und Rentensystem

Nichtfinanzielle Dienstleis-
tungen

Basis- und unternehmerisches Training vor der
Gruppenbildung und wahrend der (gemald Tages-
ordnung strukturierten) Gruppensitzungen
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c) Finanzierungsindikatoren

Ruckstande (>30 Tage) aus |0 %
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)

Operative Nachhaltigkeit 107 % (Mai 2000); Tendenz: steigend

Finanzielle Nachhaltigkeit 86 % (1999); Tendenz: steigend

Spareinlagen / Kreditportfolio | 16 % (1999); Tendenz: steigend

Externe Unterstiitzung Zuschisse: 1,1 % der Aktiva im Jahresdurchschnitt
1997, finanzielle und technische Unterstiitzung durch
Grameen Trust, Cashpor, Philnet, Deutsche Spar-
kassenstiftung, u.a.; Gunstige Kredite von philippini-
scher Apex-Organisation PCFC u.a.

Il Eckpunkte der Fallstudie CARD, Philippinen

1 Erreichen der Armen und Nachhaltigkeit der Institution

CARDs Ausgangspunkt sind die Bedirfnisse seiner Hauptzielgruppe: die
unteren 50 % der landlichen, zumeist landlosen und weiblichen Armen.
CARD versucht die Deckung ihrer Bedirfnisse schrittweise zu optimieren.
CARD begann mit einigen Spar- und Kreditangeboten auf Gruppenbasis
sowie in begrenztem Rahmen mit Bewul3tseinsbildung und wirtschatftli-
cher Ausbildung. Spater wurde das Kreditsystem diversifiziert und freiwil-
lige Einlagemdglichkeiten eingefiihrt. Gruppenmitglieder, die in langjéh-
riger Mitgliedschaft die Armutsgrenze Uberschreiten, kdnnen Mitglieder
der Institution bleiben. 1997 griindete die NGO die CARD Bank. Dadurch
ist CARD berechtigt, in einer breiteren Kundschaft Spareinlagen zu mo-
bilisieren (mit Sparprodukten fir besser situierte Klienten, Firmen, Orga-
nisationen usw.), die eine preisgunstige Finanzierungsquelle fir das
Kreditportfolio darstellen. So kann CARD den wachsenden Kreditbedarf
der Gruppenmitglieder decken, die Zahl der Kunden zu erhéhen und
nachweisen, dal3 die Bereitstellung von Spardiensten fur eine breitere
Offentlichkeit ®® anstatt einer ausschlieBlichen Konzentration auf die

98 Nichtmitgliedern gewahrt CARD i. d. R. keine Kredite.
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Armsten der Armen den Zugang der letzteren zu Mikrofinanzdienstleis-
tungen vergroBern kann. Mit der Diversifizierung der Kundschaft in
Richtung der weniger Armen konnte die Gefahr einhergehen, dal3 die
Anliegen der urspringlichen Zielgruppe unter dem Druck der Entwicklung
neuer Produkte, die auf die Bedirfnisse verschiedener Marktsegmente
zugeschnitten sind, vernachlassigt werden.

Die Mobilisierung von Mitteln einer breiten Offentlichkeit (Unabhangigkeit
von Subventionen) und Beschrankung der nichtfinanziellen Dienstleis-
tungen im Sinne der Kosteneffektivitat und Gewinnerzielung sind Strate-
gieelemente von CARD, um die Erreichbarkeit der Armen mit finanzieller
Tragfahigkeit zu vereinbaren.

2 Entstehung der MFI, Tragerstruktur, institutioneller Aufbau

CARD wurde von 15 Praktikern aus dem Bereich der landlichen Ent-
wicklung mit dem Ziel geschaffen, die Not der Armen zu lindern. Finf
dieser Praktiker bilden den Vorstand, der die wichtigsten Entscheidungen
trifft. CARD entschied sich flir einen Dienstleistungsansatz mit im We-
sentlichen indirekter Beteiligung der Mitglieder. Diese kénnen die Ma-
nagemententscheidungen in mehrfacher Hinsicht beeinflussen: Als
Kunden beeinflussen sie das Dienstleistungsangebot mit ihrem Nach-
frageverhalten. Allerdings sind sie auch Anteilseigner der CARD Bank und
konnen ihre Bedirfnisse auf der Jahresversammlung und bei Vorstand,
Management und Mitarbeitern bei Feldbesuchen, wochentlichen Grup-
pensitzungen und vierteljahrlichen Gruppenleitertagungen zum Ausdruck
bringen. Dariiber hinaus nehmen jahrlich einige Gruppenleiter am Pla-
nungsproze der Institution teil.*®

CARD begann seine Mikrofinanzierungsaktivitat im Jahr 1988 mit der
Vergabe von Kleinkrediten an gemischtgeschlechtliche Gruppen von
15-50 Mitgliedern. Die Modalitaten waren recht flexibel. Die Ergebnisse
waren wenig ermutigend, da nur wenige Gruppen ihrer Rickzahlungs-
verpflichtung rechtzeitig nachkamen. Daraufhin wurde 1990 beschlossen,
den Ansatzes der Grameen Bank zu “replizieren”. Die Replikation war auf
dem Weg zur organisatorischen und finanziellen Nachhaltigkeit, aber zwei

99 AnlaBlich der Einrichtung der CARD Bank wahlten die Mitglieder zudem zwei
Frauen aus ihrem Kreis als Vertreter in den Vorstand. Auf diese Weise haben
sie ein Mitspracherecht bei der Formulierung der Politik.
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Faktoren standen dem weiteren Wachstum im Wege: Erstens stellte
CARD Sparmoglichkeiten illegal bereit, weil die Vorschriften flr den Fi-
nanzsektor NGOs die Entgegennahme von lber Gebihren hinausge-
hende Spareinlagen untersagen. Zweitens wollten die meisten mittelbe-
reitstellenden Organisationen Zuschtsse fur die Expansion nur auf Pi-
lotbasis vergeben oder stellten von Zuschiissen auf Kredite um. Daraufhin
mobilisierte CARD eigene Ressourcen. Vom Erfolg ermutigt wollte CARD
seine ursprungliche Vision verwirklichen, eine Bank zu schaffen, die im
Besitz landloser Landfrauen ist und von ihnen gemanagt wird. Die Um-
wandlung der NGO in eine landliche Bank wurde vollzogen. Deren Kun-
den kénnen Eigenanteile erwerben. Die institutionellen und strukturellen
Merkmale einer landlichen Bank sind so flexibel, dal3 CARD Bank die
eigenen Produkttypen und Verfahrensweisen beibehalten kann. Kurzum,
von einem eher kreditbetonten Ansatz wechselte CARD in der spateren
Entwicklung zu einer Strategie, die der Ersparnismobilisierung eine gro-
Rere Bedeutung beimif3t. Zuerst bot CARD den Kreditkunden freiwillige
Sparmadglichkeiten und weitete sie dann auf eine breitere Kundschaft aus.
Dies geschah, um die Dienstleistungen fir die Kunden zu verbessern und
um die Finanzstruktur von CARD zu starken.

Den Eintritt in eine weitere Phase der institutionellen Entwicklung erzwang
jedes Mal eine Krise oder kritische Situation. Es handelte sich dabei um
das Risiko der illegalen Entgegennahme von Spareinlagen und die Mit-
telknappheit infolge einer Veranderung der Politik der Spenderorganisa-
tionen. Probleme wurden somit in eine Chance zugunsten der positiven
Veranderung umgekehrt.

Die Organisationskultur und Entwicklung der menschlichen Ressourcen
tragen zur Tragfahigkeit der Institution bei. CARD kombiniert soziales
Engagement mit Professionalitdt dank einer kompetenten Leitung, inten-
siver Mitarbeiterfortbildung sowie eines Belohnungs- und Beférderungs-
systems fur Mitarbeiter. Ein weiterer wichtiger Faktor ist der institutionelle
Aufbau. Die Zweigstellen arbeiten als dezentralisierte Kosten- und Ge-
winn-Einheiten. Regelmafiges bzw. systematisches Controlling ist gesi-
chert durch ein transparentes Buchhaltungssystem, das die finanziellen
von den nichtfinanziellen Diensten trennt, sowie durch ein Berichtssystem.
Jede Zweigstelle bedient etwa 30 Gruppen-Zentren, in denen sich etwa
acht Gruppen von je funf Personen wochentlich treffen. Die Gruppenmit-
glieder praktizieren strenge Kreditdisziplin, die CARD durch Training,
Ausbildung und Uberwachung der kreditfinanzierten Projekte verstarkt.
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CARD ermittelt die Wirkungen seiner Dienstleistungen auf die wirtschaft-
liche und soziale Entwicklung der Zielgruppe der Armen mit Hilfe von
Erhebungen tber Einkommen, hausliche Verhéltnisse, Aktiva-Indizierung
und Umfragen unter Aussteigern, d.h. Kunden, die die Organisation ver-
lassen (“drop-out surveys”).

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Als Schlisselfaktor wurden in der Fallstudie die staatliche Finanzsektor-
politik identifiziert. Sie wirkte sich stark auf die institutionelle Entwicklung
und den Dienstleistungsansatz von CARD aus. Die Philippinen sind nicht
das einzige Land, in dem MFIs mit NGO-Status die Entgegennahme von
Spareinlagen untersagt ist. Ziel ist der Schutz der Sparer, weil NGOs in
der Regel nicht den Mindestreservenpflichten unterliegen und sich auch
keine Reserven leisten konnten. Das hinderte CARD urspringlich daran,
seine Mitglieder zum Sparen anzuhalten, und zwang es sozusagen zur
halblegalen Einlagenannahme. CARD und seine Finanzierungsinstituti-
onen liefen standig Gefahr, dal’3 die Behdrden diese Praxis nicht langer
duldeten. Doch mit Erreichen eines gewissen Mal3es an Professionalitat
und Routine erleichterten die Vorschriften fir den Finanzsektor die insti-
tutionelle Ausgestaltung von CARD zu einer landlichen Bank. Liberali-
sierende Reformen des Finanzsektors ermoglichten die Errichtung der
CARD Bank. Sie umfassen die Liberalisierung der Zinssatze, die Ver-
besserung der Vorschriften und Methoden zur Uberwachung des Banken-
und Kapitalmarkts, die Senkung der vorgeschriebenen Mindestreserven
usw. Aul3erdem ging die Regierung von der direkten Vergabe subventio-
nierter Kredite ab und verliel3 sich bei der Verwirklichung von Program-
men zur Armutsminderung zunehmend auf MFIs.

Mit der Umwandlung in eine Bank verbesserten sich die Beziehungen von
CARD zum Finanzsektor. Damit er6ffnete sich die Mdglichkeit von Kre-
ditfenstern, Rediskontierungsfenstern und anderen finanziellen Dienst-
leistungen sowie der Zugang zu Finanzdienstleistungen staatlicher und
privater formaler Finanzinstitute.
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4 Das internationale Umfeld

In allen Phasen seiner institutionellen Entwicklung erhielt CARD finanzi-
elle und technische Hilfe von Institutionen des Nordens und Sidens. Dies
wirkte sich kraftig und insgesamt positiv aus. CARD ist willens, aus der
Erfahrung anderer MFIs, aus Beratung und externer Forderung von In-
novationen zu lernen. Anfanglich erhielt CARD finanzielle Unterstlitzung
von diversen privaten, kirchlichen und bilateralen Hilfsorganisationen
einschlie3lich mehrerer europdischer und asiatischer Botschaften. Zu
Beginn der Replikation der Grameen Bank erhielt CARD nutzliche sub-
ventionierte finanzielle, technische und Ausbildungshilfe vom Grameen
Trust, von der GTZ, von Cashpor, Philnet und der philippinischen
Apex-Organisation. Als CARD seinen Ansatz im Griff hatte und zur Ex-
pansion bereit war, bedeutete die Zurickhaltung der Spenderorganisati-
onen, weiter Zuschisse zu geben, einen kritischen Moment, da die Kre-
ditprogramme stark auf Spenden angewiesen waren (die 1993 noch 20 %
des gesamten Kapitals ausmachten, bis 1997 jedoch auf rund 1 % zu-
rickgingen). Von einer anfanglichen Strategie der Diversifizierung von
Finanzierungsquellen zur Vermeidung von Mittelknappheit war CARD zu
einer Strategie der eigenen Ressourcenmobilisierung durch Spareinlagen
und kommerzielle Finanzierungskredite Ubergegangen. In Gesprachen
mit Bankexperten erkannte CARD dann die Vorteile der Umwandlung in
eine Bank, ein Prozel3, der mit finanzieller Unterstiitzung der Deutschen
Sparkassenstiftung und ihrer Mitglieder verwirklicht wurde. Zum Gliick war
CARD gentigend gereift, um die kritische Situation zu Gberwinden und der
Herausforderung Herr zu werden. Letztendlich ist ein weiteres Ergebnis
der Fallstudie CARDs, dal} internationale Unterstiitzungsorganisationen
den Zeitpunkt ihres Rickzugs und von Veranderungen ihrer Forderbe-
dingungen sehr sorgfaltig bedenken missen.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
tuber die Dorfkassen CVECA im Dogonland — Mali

| Schlisselindikatoren der CVECA im Dogonland, Stand: 19981

a) Die Institution

Name und Anschrift der
Institution

CVECA: Caisses Villageoises d’Epargne et de Crédit
Autogérées du Pays Dogon

c/o Service d’Appui aux CVECA Pays Dogon, BP 11,
Koro, Mali

Ansatz Netzwerk von den Mitgliedern selbst gefihrter de-
zentralisierter Dorfkassen; technische Hilfe seitens ei-
ner Forderinstitution; Finanzierung durch die malische
staatliche landwirtschaftliche Entwicklungsbank
(BNDA), Verknupfung mit informellem Finanzsektor

Rechtsform Spar- und Kreditgenossenschaften

Grindungsjahr 1986

Zahl der Zweigstellen 55

Zahl der Beschaftigten

165 + 4 der Forderinstitution

Definition der Mitglieder
(Land/Stadt; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen)

alle (meist land-)wirtschaftlich tatigen Frauen und
Méanner in Dorfgemeinschaften im Dogonland sowie
deren informelle Gruppen; die Armsten werden dank
der traditionellen Solidaritatshilfe der Mitglieder indirekt
einbezogen. Das Dogonland ist eine regelmafig von
Durre heimgesuchte, abgelegene Region Malis.

(1 US$ = 728 FCFA), (1 US$ = 300 FCFA vor 50%iger
Abwertung des FCFA 1994)

100 Die Angaben zur Fallstudie CVECA Pays Dogon konnten nicht aktualisiert
werden, weil der Vertreter der CVECA nicht am Dialogworkshop teilnehmen

konnte.
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b) Dienstleistungen

Sparen

Einlagen insgesamt

350 Mio. FCFA (0,48 Mio. US$)

Spartypen

Sichteinlagen, Termineinlagen und Spareinlagen, alle
freiwillig

Zahle der aktiven Sparer

23.000

Durchschn. Einlage pro
Einleger

15.217 FCFA (21 US$)

Kredit

Ausstehendes Kreditportfo-
lio

650 Millionen FCFA (0,89 Mio. US$) 1996

Kredittypen

Individuelle Darlehen gegen dingliche Sicherheiten aller
Art (100% des Kreditbetrags)

Kapital plus Zinsen zahlbar bei Falligkeit des Kredits (3,
6, oder 9 Monate)

Gruppen- oder Einzelkredit

Einzelkredite; Familienhaftung (die gesamte Familie
des Kreditnehmers tritt fur die Ruckzahlung von Au-
Renstéanden ein)

Zahl der aktiven Kredit-
nehmer

keine aktuellen Angaben, 44 % aller Mitglieder 1993

Durchschn. ausstehender
Kreditbetrag / Kredithnehmer

keine Angabe, 14.600 FCFA (49 S$) 1993

Effektiver Kreditzins;
Zinspolitik

Mindestens 30 - 40 % p.a.

Zinseinnahmen sollen Gesamtkosten decken; Kredit-
kosten hoher als in anderen formalen Finanzinstituten
es Landes, stellen auf die Rentabilitat der wirtschaftli-
chen Haupttatigkeiten und auf die Zinssatze der infor-
mellen Spar- und Kreditgruppen ab; niedriger als bei
Geldverleihern
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Sonstige

Andere Finanzdienstleistungen | keine

Nichtfinanzielle Dienstleistun- wirtschaftliche Ausbildung fortgeschrittener Mit-
gen glieder durch Fdorderinstitut; Alphabetisierungs-
(Rechen-) Kurse stehen Uber eine andere Institu-
tion allen Dorfangehdorigen offen

c) Finanzierungsindikatoren

Rickstande (>30 Tage) in % Keine Angabe, offenbar 0 % dank Solidarhilfe der
des Kreditportfolios (Vorjahr) Familienmitglieder bei der Ruickzahlung

Operative Nachhaltigkeit Keine Angaben

Finanzielle Nachhaltigkeit Keine Angaben

Sparen / Kreditportfolio 54 %

Externe Unterstilitzung Grindung und Hilfe bis 1997 durch franzdsisches

NGO Centre International de Développement et de
Recherche (CIDR), die malische Direction Natio-
nale de I'Action Coopérative (DNACOOP), Finanz-
hilfe seitens der KfW, Finanzierung durch BNDA

Il Eckpunkte der Fallstudie der selbstverwalteten Dorfkassen im
Dogonland, CVECA!%, Mali

1 Die Nachfrage der Armen als Ausgangspunkt

Die Dorfkassen werden von allen wirtschaftlich tatigen Frauen und
Mannern in den landlichen Gemeinden des abgelegenen und durrebe-
drohten Dogonlands selbst verwaltet. Alle Gemeindemitglieder, auch die
finanziell bessergestellten, kampfen auf gleiche Weise mit Umweltbe-
dingungen wie sparlichen nattrlichen Ressourcen und der weitgehenden
Isolierung von den Markten®2, Die Dorfkassen stellen fiur die Kapitalbe-

101 CVECA = Caisses Villageoises d'Epargne et de Crédit Autogérées

102 Diese Isolierung bezieht sich jedoch nicht auf den Handel mit Zwiebeln, mit
deren Anbau sich Gemeinden entlang einer Felsstufe des Dogonlandes in ganz
Westafrika einen Namen gemacht haben und der ihre wesentliche Einkom-
mensquelle darstellt.
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durfnisse der Mitglieder sowie zur Einleitung eines Kapitalisierungspro-
zesses in ihren Haushalten Sparmaéglichkeiten und Kredite zur Verfigung.
Die Modalitdten der Kreditvergabe sind so flexibel, dal3 sie der wirt-
schaftlichen Kapazitat des gesamten Mitgliederspektrums gerecht wer-
den. Diese Flexibilitat gilt fir die Kredith6he und die Rickzahlbedingun-
gen. Alle Arten von Kreditgarantien werden akzeptiert (ihr Wert bestimmt
den Kreditbetrag), und sie brauchen nur bei Rickzahlungsverzug aus-
gehandigt zu werden. Tats&chlich zahlen die bessergestellten Mitglieder
mehr ein als sie Kredite in Anspruch nehmen (sie sind Nettosparer), und
die Armen erhalten zahlenméafiig und nach Anteil am Portfolio mehr Kre-
dite. Um mit den verfligbaren Mitteln moéglichst viele Klienten zu bedienen,
besteht eine Tendenz zur Vergabe von Kleinkrediten. Daraus ergibt sich
eine gewisse Umverteilung der Ressourcen in der Gemeinde. Fortge-
schrittene Mitglieder kbnnen technische Hilfe und Beratung zur Verbes-
serung ihrer Unternehmen in Anspruch nehmen. In der Aufbauphase der
Dorfkassen forderten die Unterstitzerinstitutionen die Diversifizierung
einkommensschaffender Aktivitdten (kleine Viehbestdnde, nichtlandwirt-
schaftliche Tatigkeiten). Die CVECA Dorfkassen waren Ansatzpunkt fir
die Alphabetisierung aller interessierten, weitgehend lese- und schreib-
unkundigen Dorfbewohner. Diesen wichtigen, nichtfinanziellen Zusatz-
dienst leistet eine staatliche, darauf spezialisierte Organisation. Die
Armsten (per definitionem jene, die nicht wirtschaftlich aktiv sind) kénnen
nicht Bankkunden werden, weil sie weder Sparpotential besitzen noch
kreditfahig sind. Sie partizipieren aber indirekt dank der traditionellen So-
lidaritatshilfe der Bankmitglieder, so daf nicht damit zu rechnen ist, daf3
sich durch die Téatigkeit der Kassen die Kluft zwischen Armen und weniger
Armen vergrofiert.

Die Mitglieder sehen in den finanziellen Dienstleistungen eine wichtige
Erganzung ihrer traditionellen Investitions- und Spargewohnheiten. Sie
investieren weiterhin langfristig in ihren Viehbestand, nach dessen Um-
fang sich ihre gesellschaftliche Stellung bemif3t. Bessergestellte Mitglieder
machen bedeutende Einlagen, da sie darin eine gunstigere Investition als
in bloRBer Investition in Vieh erkennen. Arme Mitglieder ziehen kurzfristige
Einlagen vor, die sie bei Liquiditdtsbedarf entnehmen kénnen. Die Ab-
hebungen und Kreditauszahlungen richten sich nach den landwirtschaft-
lichen Jahreszeiten, so dal3 sich bei beiden zur gleichen Zeit Spitzen er-
geben.
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Die Dorfkassen sind sich einig, dal3 sie den Armen langfristig nur dienlich
sein kénnen, wenn sie auf Eigenhilfe und Tragfahigkeit — also auch auf
Unabh&ngigkeit von Subventionen — abstellen. Um dieses Ziel von Anfang
an zu verwirklichen, wird bei Einrichtung einer Dorfkasse der Mobilisie-
rung von Ersparnissen Vorrang gegeben, um eine autonome Kapitalbasis
zu schaffen. Das Sparpotential der Dorfgemeinden im Dogonland reicht
jedoch fur die Deckung der Nachfrage an Kreditkapital nicht aus. Infol-
gedessen kann eine funktionsttichtige Dorfkasse, wenn sie ein Jahr lang
korrekt gefiihrt wurde und weniger als 15 % Kreditauf3enstdnde hat, von
der malischen staatlichen Agrarentwicklungsbank BNDA®3 eine Finan-
zierung in Anspruch nehmen und so ihr Kreditportfolio wesentlich erwei-
tern. Eine zweite Hauptstrategie fur das Erreichen der Nachhaltigkeit ist
die Zinspolitik. Die Zinsen fir Einlagen wie Kredite sind hoch (15-30 %
bzw. 30-40 % p.a. nominal), damit die Einlagen der Mitglieder sowohl
gegen Inflation geschitzt sind (diese betrug 2 % im Jahr 1999), als auch
die Kosten der Mikrokreditvergabe in einem abgelegenen Gebiet gedeckt
werden kdnnen.

2 Errichtung der MFI, Tragerstruktur, institutioneller Aufbau

Die CVECA wurden zwar im Rahmen eines Projektes der
deutsch-malischen finanziellen Zusammenarbeit initiiert, wobei eine
franzosische NGO, das Centre International de Développement et de
Recherche (CIDR), die Beratungskomponente tibernahm, aber gemein-
sam mit den Dorfgemeinden und der (inzwischen aufgeldsten) halbstaat-
lichen malischen Regierungsorganisation fir kooperative Entwicklung
(DNACOOP) verwirklicht. Die Dorfbewohner konnten unmittelbar an der
Gestaltung eines Konzepts mitwirken, das mit ihrem sozialen Umfeld in
Einklang steht. Sie selbst sind die Manager der Dorfkassen. Leitung und
Mitarbeiter werden in der Gemeinde rekrutiert. Jeder Dorfbewohner kann
der Generalversammlung beitreten, die auf einer Jahrestagung die wich-
tigen Beschlisse fal3t und die Mitglieder der tbrigen Organe wahlt. So-
lange die Kasse nur in einem Dorf tatig wird, ist die Transparenz der
Operationen fur alle Versammlungsmitglieder gewdahrleistet. Die Leiter
kommen aus allen Schichten und Altersklassen der Ma&nner und Frauen
des Dorfes. Die Mitglieder betrachten die CVECA als “ihre eigene Kasse",
die in erster Linie den Armeren unter ihnen dienen soll.

103 BNDA = Bangue Nationale pour le Développement Agricole
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Funf Jahre nach Beginn des Projekts zogen sich die oben erwéhnten
externen Institutionen zuriick und tbertrugen die — aufgrund des niedrigen
formalen Bildungsstands der Bevdlkerung bendétigte — technische Hilfe
einem eigens dazu geschaffenen Forderinstitut, dem “Service d’Appui Aux
CVECA”. Damit wurde das CVECA-System organisatorisch autonom.
Was die institutionellen Entwicklungsphasen anbelangt, hat es bis kurz
nach dem Zeitpunkt des Riickzugs (1997) keine gro3eren Veranderungen
der Strategie und keine wesentlichen kritischen Situationen gegeben, da
sich die Initiatoren bei der Gestaltung der malischen Dorfkassen die
Lernerfahrungen anderer Ansétze in anderen Landern zu eigen machten.
Das sollte sie bestenfalls vor “trial and error”, wie man es bei der Ent-
wicklung von Mikrofinanzprogrammen und -institutionen ansonsten haufig
antrifft, schitzen; inwieweit dies tatsachlich erreicht wird oder ob sich etwa
die Geber zu friih verabschiedeten, zeigt sich erst in der mittleren Frist.

Die CVECA sind ein finanzieller Selbsthilfeansatz, der auf dem Zusam-
menwirken dreier Typen von Institutionen beruht: relativ kleinen finanzi-
ellen Selbsthilfeorganisationen auf Gemeindeebene, einem fur Stimulus
sorgenden Forderinstitution als Stitze und Kontrolle von auf3en, und einer
Finanzierungsbank (BNDA). Die 55 CVECA bilden drei Assoziationen, die
bei der Aushandlung der Finanzierung und anderen Auf3enkontakten als
Zwischenebene funktionieren. Die Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder
der CVECA werden auf Basis der Gewinne der Kassen bezahlt. Seit 1997
finanzieren die CVECA und ihre Assoziationen alle Dienste des Foérder-
instituts selbst, indem sie dessen Etat aus Teilen des erzielten Gewinns
speisen. Umgekehrt muld dem Institut daran liegen, Dienstleistungen zu
liefern, die die Rentabilitat aller Kassen herbeifiihrt. Diese Strategie der
Gewinnbeteiligung auf allen institutionellen Ebenen soll helfen, Betrug zu
vermeiden, und spornt zu Qualitatsarbeit an.

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

In den von der AuRenwelt weitgehend abgeschnittenen Ddrfern besteht
weiterhin ein enger sozialer Zusammenhalt. Er trdgt zum Erfolg des
Selbsthilfeansatzes bei. Durch das soziale Engagement und die Solida-
ritat wird eine breite Beteiligung der Dorfbewohner, der Armen ebenso wie
der nicht ganz so Armen, winschenswert und maoglich, weil sie die
Ubervorteilung schwacherer Mitglieder verhindert. Zweitens helfen Fami-
lienmitglieder und Nachbarn sich gegenseitig bei der Riickzahlung.
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Das Dogonland liegt im dirregepragten Sahel. Dirre ist eine grof3e Na-
turgefahr, die jederzeit das Spar- und Rickzahlungspotential der Mit-
glieder schwer beeintrachtigen kann.

Manchmal boten andere Institutionen oder Projekte den CVECA Finan-
zierungen zu gunstigeren Zinsbedingungen an. Aber sie widerstanden
solchen Angeboten, wenn sie erkannten, dal3 diese keinen dauerhaften
Charakter haben wirden. Sie wollten ihre Dorfkassen, von denen sie sich
langfristig mehr Gewinn versprachen, nicht gefahrden. Es gibt in jedem
Dorf Selbsthilfegruppen (sogenannte tontines), die wichtige soziale
Funktionen erfullen und auch informelle Spar- und Kreditmdglichkeiten
anbieten. CVECA und die informellen Gruppen erganzen sich gegensei-
tig. Einerseits sind die Gruppen Mitglieder und wichtige Einzahler der
CVECA, well sie Zinsen auf ihr Kapital erzielen kénnen. Andererseits sind
sie Konkurrenten, die bei gewohnlich kleinen Betrdgen, die oft von den
Armeren und von Frauen gewiinscht werden, Finanzdienstleistungen
noch flexibler und diskreter anbieten konnen. Schlief3lich beschrankt eine
CVECA ihre Operationen (zunachst) auf ein Dorf. Aus den Nachbar-
schaftsgemeinden kénnen nur tontines Mitglied der CVECA werden.
Diese tontines dienen durch Umverteilung ihrer kapitalisierten Mittel somit
als Bindeglieder zwischen ihren Mitgliedern und der CVECA.

Dank der anfanglichen Vermittlung des franzdsischen CIDR und der
deutschen KfW (Refinanzierung der BNDA) konnten die CVECA gute
Beziehungen zu ihrer Bank aufbauen. Die BNDA refinanziert immer mit
gunstigem Zinssatz, wenn die CVECA die Voraussetzungen erfullt. An-
dere Banken, die potenziell zu Marktsatzen finanzieren kdnnten, zégern
jedoch noch, mit den MFIs Finanzierungsgeschéfte einzugehen, da sie die
Risiken nur schwer einschatzen zu kdénnen glauben. In diesem Zusam-
menhang sind auch die fir den Finanzsektor geltenden Vorschriften ein
Unsicherheitsfaktor. MFIs, die nicht als Genossenschaften registriert sind,
mussen beim Finanzministerium eine auf funf Jahre begrenzte Ausnah-
me-Betriebsgenehmigung beantragen. Zudem wurde der Hochstzins fir
Mikrokredite von der Westafrikanischen Wahrungsunion (BCAO) im
PARMEC-Gesetz auf 27 % p.a. begrenzt. Bislang dulden die Behdrden
noch den inzwischen illegalen CVECA-Zinssatz von 40 %, da die CVECA
keine substanzielle makro-6konomische Wirkung haben. Die westafrika-
nischen Finanzbehdrden empfinden solche Zinssatze immer noch als
Woucherzins, obwohl sie verglichen mit denen der Geldverleiher und in-
formellen Kreditgruppen niedrig sind (letztere betragen im Operationsge-
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biet der CVECA bis zu 120 % p.a.) und furr das Uberleben der Dorfkassen
notwendig sind. Die internationale Politik versucht die BCAO zur Locke-
rung ihrer Mikrofinanz-Zinspolitik zu tberreden.

Die malische Regierungspolitik der Demokratisierung, Dezentralisierung
und Privatisierung wirkt zugunsten der dezentralisierten Finanzinstitutio-
nen. Die Regierung férdert sogar deren Ausbreitung durch bilaterale Zu-
sammenarbeit.

4 Das internationale Umfeld

Wie oben erwahnt, besteht ein enges Verhéltnis zwischen den Unter-
stutzerinstitutionen CIDR, KfW, der friheren DNACOOP und den CVECA.
Es beruht auf dem Grundsatz der Subsidiaritat. CIDR spielte bei der
Entwicklung des CVECA-Konzepts eine wichtige Rolle. Es stellte auch
umfangreiche technische Hilfe bereit. Doch von Anfang an wurde eine
Strategie beflrwortet, die zur Autonomie der Dorfkassen, ihrer Assozia-
tionen und der Forderinstitution flhrte. Die Organisationen wollten sich so
schnell wie moglich zurtickziehen und die gesamte Verantwortung und
alle Aufgaben der CVECA, den Assoziationen und dem Service d’Appui
Aux CVECA als autonomer, nur von Maliern und Malierinnen besetzten
Forderinstitution Ubertragen. Die CVECA erhielten Finanzhilfe fir den
Kapazitatsaufbau und die Einrichtung der Infrastruktur der neuen Dorf-
kassen (sichere Bauweise, Ausristung, Mitarbeitertraining) in Form von
Zuschussen der KfW (erste Kassen) und neuerdings von UNCDF. Die
KfW konnte die BNDA zur Finanzierung der CVECA zu glinstigen Zinss-
atzen bewegen. Mit der Finanzierung wachst das Kreditportfolio der
CVECA, womit sie fur die Dorfbewohner sehr attraktiv werden. Die KfW
richtete fiir die BNDA eine Kreditlinie ein, um die Finanzierung der CVECA
zu sichern. Dank einer Burgschaft der KW kann die BNDA in ihrer eige-
nen Region nach Finanzierungsquellen Ausschau halten und so von direkt
subventionierten Kreditlinien unabhéngig werden. Wahrend afrikanische
Banken (aus den genannten Grinden) weiterhin zdgern, war die Finan-
zierung durch eine europaische Geschaftsbank erfolgreich.

Zum Verhaltnis zu internationalen sidlichen Mikrofinanzinstitutionen oder
Unterstltzerstrukturen liegen keine Angaben vor.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
tuber das MC2-CCEI BAnk-ADAF-Network - Kamerun

| Schlisselindikatoren des MC2-Network, Stand: 1999

a) Die Institution

Name und Anschrift der In-
stitution

MC2: Mutuelles Communautaires de Croissance
c/o ADAF, B.P. 11646, Yaoundé, Kamerun

Ansatz

Netzwerk dezentraler Dorfkassen unter Leitung land-
licher und externer stadtischer Eliten, techn. Hilfe
seitens einer (nichtfinanziellen) Foérderinstitution
(ADAF); Rechnungsprifung und Finanzierung durch
Privatbank (CCEI)

Griundungsjahr

1992

Rechtsform

MC?: Spar- und Kreditgenossenschaften, ADAF:
Nicht-Regierungsorganisation; CCEIl: registrierte Bank

Zahl der Zweigstellen

33 in Betrieb, etwa 25 geplant

Zahl der Beschaftigten

100 + 14 des Forderinstituts

Definition der Mitglieder
(Stadt/Land; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen)

alle wirtschaftlich aktiven Mitglieder der Landge-
meinde (einschl. informeller and semiformeller Grup-
pen), aus dem betr. Dorf stammende stadt. Eliten sind
meist Initiatoren und Foérderer von MC?, Ansprache
armerer Mitglieder durch Spezialprogramme

Zahl der aktiven Mitglieder

18 432 (darunter tber 500 Gruppen und Assoziatio-
nen)

(1 US$ = 728,72 FCFA)

b) Dienstleistungen
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Sparen

Einlagen insgesamt

2.583,5 Mio. FCFA (3,55 Mio. US$)

Spartypen

Sparen, Festeinlagen, Sichteinlagen, Scheckkonten

Zahl der aktiven Sparer

16.396

Durchschnitt. Einlagen pro
Einleger

157.569 FCFA (216 US$)

Kredit

Gesamtes Kreditportfolio

1.015,6 Millionen FCFA (1,4 Mio. US$) (22 MC?)

Kredittypen

— Hauptsachlich Einzelkredite, moglichst fur Produk-
tionszwecke, gegen Vorlage dinglicher Sicher-
heiten im Wert von mindestens 100 % des Kredits,
variable Ruckzahlkonditionen, Laufzeit 6-24 Mo-
nate

— Kurzfristige Kredite gegen Agrarproduktion als
Sicherheit; rickzahlbar um die Erntezeit

— Kauf von Kunstdiinger und Unkrautvertilgungs-
mitteln, rickzahlbar nach der Ernte

— Kapitalisierungsanleihen fur informelle Spar- und
Kreditgruppen, Laufzeit variabel

Gruppen- oder Einzelkredit

Einzelkredite, ausgenommen bei Kapitalisierungskre-
dite

Zahler der aktiven Kredit-
nehmer

2.177 Kreditnehmer bis Juni 1998 (informelle Gruppen
werden als ein Kreditnehmer gezahlt, tatsachl. Per-
sonenzahl also hoher)

Ausstehender Kredit pro
Kreditnehmer

0,56 Mio. FCFA (773 US$) 1998

Effektiver Kreditzins

Zinspolitik

Mindestens 29 — 34 %

Zins wird von jeder MC2 festgelegt, niedriger als
Marktrate, niedrigere Zinsen fur kleinere Kredite
(werden durch Portfolioerhéhung ausgeglichen)

Sonstige
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Andere Finanzdienstleistun-
gen

Bankoperationen wie nationale und internationale
Uberweisungen, traveller cheques ("Flash Cash")

Nichtfinanzielle Dienstleis-
tungen

auf Einzelinitiative von einzelnen MC2: Verkauf von
Produkten des landwirtschaftlichen Bedarfs; Betrieb
einer Telefonzelle, eines Lebensmittelladens, Verleih
hdlzerner Sicherheitsboxen an Mitglieder

c) Finanzierungsindikatoren

Ruckstande (>30 Tage) aus
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)*

1,1 % (bei 22 MC?) (Juni 1999)

Operative Nachhaltigkeit

nicht bewertbar (Kosten von CCEI Bank und ADAF
sind noch nicht bewertet)

Finanzielle Nachhaltigkeit

nicht bewertbar (Kosten von CCEI Bank und ADAF
sind noch nicht bewertet)

Sparen / Kreditportfolio

253 % (Juni 1999), keine Trendaussage (Angabe nicht
gesichert)

Externe Unterstltzung

Initiilert von CCEI Bank und stadtischen Eliten, tech-
nische und finanzielle Unterstitzung durch CCEI Bank
und ADAF

Finanzhilfe fur ADAF von MISEREOR (Deutschland),
fur Spezialprogramme zugunsten armerer Mitglieder

von SOS-FAIM (Belgien) und GATSBY (Grol3britan-

nien)

Il Eckpunkte der Fallstudie des MC2-Network, Kamerun
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1 Erreichen der Armen und Nachhaltigkeit der Institution

Die Dorfkassen MC? wurden gegrindet, um die landlichen Gebiete in den
Entwicklungsprozel? Kameruns einzubeziehen. Durch Bereitstellung fi-
nanzieller Dienstleistungen an Landbewohner und Kleinunternehmer
sollten die MC? zum Entwicklungsmotor werden, um die Armut zu lindern
und die Landflucht zu bremsen. Eine wichtige Strategie dient der Ret-
ransferierung von Finanz- und Humankapital aus den Stadten aufs Land.
Deshalb wird die Idee der MC2 von wohlhabenden Birgern geférdert und
verbreitet, die aus dem landlichen Einzugsgebiet der MC2 stammen. Die
Dienstleistungen der MC? umfassen Einzel- und Gruppensparmdglich-
keiten, Zahlungsverkehr sowie Einzel- und Gruppenkredite mit recht fle-
xiblen Modalitdten. In der Praxis konnen wohlhabende stadtische und
landliche Kunden die Beitrittsbedingungen zur MC2 besser erflllen als die
armen Dorfbewohner. Darum haben einige MC2 Sonderbedingungen flr
Arme und Frauen eingefuhrt, die deren Mdglichkeiten besser gerecht
werden. Beispielsweise kbénnen sie kurzfristige Kredite erhalten, indem sie
ihre landwirtschaftliche Produktion als Sicherheit stellen. Auf3erdem
wurde in drei MC2 ein Pilotprogramm gestartet, das fir informelle Spar-
und Kreditgruppen Kapitalisierungskredite anbietet. Einige MC2 fuhrten
als Reaktion auf die von den landlichen Mitgliedern geaulRerten Bedurf-
nisse nichtfinanzielle Dienstleistungen ein. Dazu gehoéren z. B. der Ver-
kauf von Produkten des landwirtschaftlichen Bedarfs, eine Telefonzelle,
ein Gemuseladen und der Verkauf von hodlzernen Sicherheitsboxen.

Die MC? bemuhen sich, den Dienst an den Armen nachhaltig zu gestalten,
indem sie eigene Ressourcen (“hot money”) mobilisieren. Sie generieren
Einkommen in Form von Anteilsscheinen und Einlagen einer breiten
Zielgruppe einschlief3lich stadtischer Eliten. Letztere sind wichtige An-
teilseigner der MC2. Notfalls kann die MC? eine Finanzierung bei der CCEI
beantragen. Die Sonderprogramme fir Arme funktionieren allerdings mit
Hilfe von Subventionen/Zuschiissen von auf3en. Bei ihrer Zinspolitik
wollen die MC2 die Zinsen auf verntinftiger H6he halten (allerdings nied-
riger als vergleichbare Mikrokreditzinsen in der Region), um den Kunden
Wirtschaftswachstum zu ermdglichen. Den geringeren Gewinn pro Kre-
diteinheit wollen sie durch Ausweitung des Kreditportfolio wettmachen.

2 Entstehung der MFI, Tragerstruktur, institutioneller Aufbau
Initiator des MC2-Netzwerks ist der Prasident der einheimischen Ge-
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schéftsbank CCEI. Den Kontakt zur Landbevdlkerung mit dem Ziel, sie fur
seine ldee zu sensibilisieren und ihr Vertrauen zu gewinnen, nahm er tber
deren Verwandte auf, die in die Stadt abgewandert und dort zu relativem
Wohlstand gelangt waren (die sogenannte externe Elite). Mitglieder dieser
externen Elite, die bereit sind, zur Entwicklung ihres Dorfes beizutragen
und sich dort spater zur Ruhe setzen wollen, sensibilisieren die soge-
nannte “interne Elite” und letztlich die ganze Bevolkerung der Dorfge-
meinde. Wichtig fur die Nachhaltigkeit der MCz2 ist, dal’ die ortlichen tra-
ditionellen und religiosen Fuhrer (die interne Elite) mit dem Ansatz ein-
verstanden sind und daran teilnehmen. Alle erwdhnten Kreise haben
unterschiedliche Interessen, deren Befriedigung die MC2 anstreben
mussen.

Der institutionelle Aufbau weist eine Dreiecksstruktur auf: Die MC? sind
von ihren Mitgliedern gefiuihrte finanzielle Selbsthilfeorganisationen. Die
CCEI Bank wird als Rechnungsprifer und Finanzierungspartner tatig. Sie
grindete die Selbsthilfe-Forderinstitution ADAF, eine durch Kameruner
und Auslénder (Deutsche und Niederlander) errichtete NGO, die die
Entwicklung der institutionellen Kapazitdten der MC2 betreut (Ausbau,
Mitarbeitertraining, technische Beratung). Diese Dreiecksstruktur stellt
eine der Besonderheiten des Ansatzes dar.

Alle MC2-Mitglieder sind Anteilseigner und Mitglieder der Generalver-
sammlung. Diese ist das héchste Organ, das formal die Beteiligung aller
Mitglieder an der Entscheidungsfindung gewéhrleistet. Die Versammlung
wéahlt den Vorstand, der die Kreditvergabe absegnet. Der Vorstand wie-
derum wahlt den Mitarbeiterstab aus, vom dem drei Personen aus dem
Einzugsbereich der MC2 stammen mitissen. Die Mitarbeiter werden in der
CCEIl Bank (banktechnisch) und beim ADAF (im Management der MC?, in
Mikrofinanzierung, landlicher Entwicklung und Soziologie) ausgebildet.
AuBerdem sorgt ein Altestenrat fur die Einbeziehung von kulturellen und
religibsen Werte in das MC2-Management. Die bessergestellten und
stadtischen Mitglieder und die CCEI Bank tben jedoch in der Startphase
einen erheblichen Einflul3 auf Managemententscheidungen aus. Durch-
schnittlich 54 % der Mitglieder der Vorstande bilden Vertreter der stadti-
schen Elite. Die Geschéaftsordnung wird von der Generalversammlung
verabschiedet, Anderungen daran mussen der rechnungspriifenden CCEI
Bank vorgelegt werden. Nach friheren Untersuchungen mangelte es bei
der Mehrheit der Versammlungsmitglieder an wirksamem Wissen und
intellektueller Fahigkeit flr die Kontrolle des MC2-Managements. Der Er-
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folg des Ansatzes hangt daher sehr vom Einzelengagement der wohl-
habenden Mitglieder fur die Entwicklung ihres (Heimat-) Dorfes ab. Die
MCz2 sind ein Netzwerk mit einem Beratungskomitee als gemeinsamem
Organ. Das Verhéltnis jeder MC2 zur CCEI Bank und zum ADAF ist jedoch
starker als das Verhéltnis der MC? zueinander.

Gemeinsame, standardisierte Geschaftsordnungen der MC? bilden den
Rahmen fir die autonome Entscheidungsfindung Uber Zinsen, Kreditbe-
dingungen und -hdhe sowie die Gestaltung neuer Dienstleistungen. Die
MCz2-Mitarbeiter leiten monatlich Kassenbiicher und Quittungen dem
ADAF zu, wo sie kontrolliert und bilanziert werden. ADAF plant eine Op-
timierung dieses zeitraubenden Systems. Zur Motivations- und Leis-
tungssteigerung der MC2-Mitarbeiter richtet es ein Belohnungssystem ein.
Die Anreize basieren auf quantifizierbaren Leistungskriterien wie der
Portfolioleistung in der Vergangenheit, der institutionellen Wachstumsrate
nach Vermdgen etc. und der Gewinnung von Spareinlagen. Die MC?2
missen fir die Dienstleistungen des ADAF bezahlen, wobei sie erst ab
Erreichen institutioneller Nachhaltigkeit alle Kosten tragen sollen. Die MC?
versichern ihre Gebédude gegen Raub, Feuer und Schaden.

Der Ansatz weist weitere Besonderheiten auf: Der Liquiditatsbedarf der
MC2 ist hoch, da sie auch Leistungen des Zahlungsverkehrs anbieten
(Schecks — Flash Cash — Uberweisungen) und die Kunden ihre Einlagen
jederzeit entnehmen kénnen. Damit wollen die MC2 das Vertrauen von
Kunden erwerben, die bei den wiederholten Bankzusammenbrichen in
Kamerun in der Vergangenheit schlechte Erfahrungen gemacht haben.
Der Liquiditatsbedarf (vor allem mittel- und langfristige Gelder) schmaélert
das Kreditportfolio und damit den Gewinn der MC2. Die CCEI Bank bietet
Finanzierung fir kurzfristige Kredite. Zweitens ist die Zahl der Anteil-
scheine pro Mitglied nicht, wie in klassischen Genossenschaftsformen,
begrenzt. Deshalb halten vor allem wohlhabende Mitglieder, insbeson-
dere aus der Stadt, in der Anfangsphase einen besonders hohen Anteil
am Eigenkapital. Grund daftr war vielleicht der Wunsch, fir die Errichtung
einer MC? alles verfligbare Kapital zu mobilisieren und sich auf die eige-
nen Ressourcen zu verlassen. Die Regel “Eine Stimme pro Kopf" tragt zur
Senkung ihres Einflusses bei, und in vielen MC2 gilt, dal3 ein bestimmter
Kreditanteil ortlich vergeben werden muf3 (z.B. 70% bei der MC2 in Do-
umbouo). Die Statistik zeigt, dal? 89% aller Kredite und 80% des Kredit-
gesamtvolumens an die Dorfbevolkerung vergeben werden. Bei der
Jahrestagung (Januar 1999) der Vorstandsvorsitzenden der MC? wurde
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als Zielvorstellung des MC2-Netzwerks beschlossen, dafld Kreditbetrage
von weniger als 500.000 FCFA mindestens 30%, zwischen 0,5 Mio. und 3
Mio. FCFA 40%, und tber 0,3 Mio. maximal 30% ausmachen sollen.
Damit steigen bei ansonsten gleichen Bedingungen die Kosten und sinkt
die Rentabilitat; zudem setzt diese Regel eine strenge Durchsetzung und
ein transparentes Kreditgenehmigungssystem voraus. Andererseits sind
die Anreize zur Gewinnerzielung recht hoch, da nach der Geschéftsord-
nung ein Teil des Gewinns als Dividende an die Mitglieder verteilt wird und
ein Teil als Investition in wirtschaftliche und soziale Gemeindeprojekte der
MC:2 fliel3t. Diese MC? konnten ein in friheren Jahren vorherrschendes
Problem l6sen, dal3 sie namlich den Anteilseignern keine Dividende
zahlen konnten. In diesen Fallen brauchen grof3e Anteilseigner jedoch
einen weiteren Anreiz: Zugang zu relativ groRen MC2-Krediten zu nied-
rigeren Zinsen, als sie im formalen (stadtischen) Banksektor Ublich sind.

Das MC2-Netzwerk wurde von Anfang an als Selbsthilfeansatz fir die
Bevolkerung in finanzwirtschaftlich unterversorgten Gebieten konzipiert.
Binnen acht Jahren sind 33 MC? funktionstiichtig geworden. Die Pra-
xiserfahrung hatte die Einfihrung einschlagiger wirtschaftlicher Dienst-
leistungen zur Folge. Inzwischen will das Netzwerk mit Giber 20 neuen MC2
expandieren. Hierin konnte die Chance zur Optimierung des Ansatzes
dank der Lernerfahrungen liegen, sofern die entscheidenden Mitglieder
dazu bereit sind.

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Ausdrticklich beabsichtigt war die Einbettung des Ansatzes in die Kultur
und Sozialstruktur der Bamiléké, die in der Ursprungsregion der MC2, in
Westkamerun wohnen. Sie bilden eine sehr hierarchische Gesellschatft, in
der weltliche, religibse und administrative Fuhrer unumstrittene und zu-
gleich fur das Wohlergehen aller Gesellschaftsschichten traditionell ver-
antwortliche Autoritaten darstellen. In diesem Umfeld kann die Elite beim
Dienst an den Armen nicht aul3er Acht gelassen werden. Die Fihrer ha-
ben die Macht, Aktionen zu blockieren, die ihre vielschichtigen Interessen
bedrohen oder tibergehen kdnnten. Um so mehr kommt es darauf an, dal3
sie Anteilseigner und damit die MC? “ihre Sache" sind und sie ihre hohe
Stellung positiv nutzen, indem sie ihr menschliches und finanzielles Ka-
pital einbringen. Das vollig andere Gesellschaftssystem in Nordkamerun
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scheint eine dortige Verwirklichung des Ansatzes, der an das soziale,
kulturelle und religiose Gemeinschaftsverhalten angepal3t sein muf3, nicht
zu verhindern, aber zu verteuern.

In Nordkamerun ist die Einfihrung der MC? etwas problematisch und vor
allem relativ kostspielig. Das Sozial- oder Kultursystem als solches ist
nicht zwangslaufig ein Problem. Zumindest erzielt die MC? in Ngaoundal
gute Ergebnisse und funktioniert hinsichtlich der Innovationen noch bes-
ser als andere MC2 — was zeigt, dal3 Mikrofinanzierung auch unter
schwierigen Bedingungen funktionieren kann, sofern die o6rtliche Orga-
nisation sie an diese Bedingungen anpal3t.

Uber Konkurrenz zu anderen Mikrofinanzorganisationen wird nicht be-
richtet. Sie mag seitens informeller Spar- und Kreditgruppen gegeben
sein, in die fast alle Kameruner betrachtliche Summen einzahlen. Viele
dieser Gruppen werden jedoch Mitglied der MC2. Sie erganzen deren
Kreditangebot vor allem an die armen Dorfbewohner, da sie kleinere
Kredite flexibler vergeben (s. Beschreibung des CVECA-Ansatzes).

Das MC2-Netzwerk unterhalt, wie erwahnt, enge Beziehungen zur priva-
ten CCEI Bank. Diese verknupft die MC2 mit dem formalen nationalen und
internationalen Banksystem. Finanzwirtschaftliche Vorschriften fir den
Mikrofinanzsektor gibt es in Kamerun bislang nicht. Deswegen schrieb
das kamerunische Finanzministerium die externe Rechnungsprifung des
MC2-Netzwerks durch die CCEI Bank vor. Damit erfillt die CCEI Bank die
Rolle einer Finanzkontrollbehorde. Die Wirksamkeit dieses Prinzips kann
unterstellt werden, da die CCEl Bank ein kommerzielles Interesse am
Erfolg der MC2 hat.

4 Das internationale Umfeld

Der Forderorganisation ADAF obliegt die Verbindung zu nationalen und
internationalen Entwicklungsorganisationen. ADAF erhalt seit 1997 Zu-
schisse von Misereor. Misereor hat auch gewisse Ausstattungsmittel der
MC?2 finanziert. Die britische NGO GATSBY stellt einen Kreditfond fur die
Kreditvergabe an Frauengruppen bereit. Das belgische SOS-FAIM fi-
nanziert das Pilotprojekt des Kapitalisierungssparens und der Kredit-
gruppen fur die Armeren. Das MC2-Netzwerk ist Katalysator fiir Gelder der
kamerunischen Regierung und der Weltbank. Zur Zeit pruft ADAF die
Errichtung eines speziellen Investmentfonds.
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Wahrend der Grindungsphase einer MC? scheinen Subventionen erfor-
derlich. Aus den vorliegenden Dokumenten geht nicht hervor, ob ADAF
als Forderinstitution flr seinen Betrieb im jetzigen Rahmen ohne Zu-
schisse auskommen kann.

Die wahrscheinliche kinftige Orientierung des MC2-Netzwerks zielt auf
groRere Unabh&ngigkeit von den beiden Unterstitzerinstitutionen CCEI
Bank und ADAF ab. Bei Abfassung des Berichts war noch nicht klar, ob
ADAF in eine MC2-Apex-Organisation umgewandelt oder bei deren Er-
richtung behilflich sein wird, womit sich die Transparenz des Netzwerks
erhohen wirde. Alle Mitglieder des Vorstands und Altestenrats werden
demokratisch von der Generalversammlung gewéhlt. Das Management
der MC2 ist aufgrund des vorhandenen Verfahrens und der Auf3enkon-
trolle transparent.

Uber die direkten Sud-Sud-Mikrofinanzbeziehungen besagen die ver-
fligbaren Dokumente nichts. ADAF und das MC2-Netzwerk sind Mitglieder
von CAMI (Cameroon Association of Microfinancial Institutions), die die
wichtigsten MFIs (90%) in Kamerun umfal3t. CAMI ist eine professionelle
Vereinigung, die den Erfahrungsaustausch der MFIs in Kamerun be-
gunstigt. Die Manager von ADAF und CCEI nehmen aber auch regelmé-
3ig an Konferenzen Uber die Entwicklung des Mikrofinanzsektors teil, um
mit den internationalen MFIs oder Unterstitzungsstrukturen Erfahrungen
auszutauschen.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
uber den Kolping Trust — Indien

| SchlUsselindikatoren von Kolping Trust, Stand: 1999

a) Die Institution

Name und Anschrift der In-
stitution

Kolping India, National Office, Bishop House, PB No.
6, BB Street, Coimbatore, Tamil Nadu, Indien

Ansatz

Forderung finanzieller Selbsthilfe flr Spar- und Kre-
ditgruppen auf Gemeindebasis durch zinslose Kredite
und Ausbildung und unternehmerisches Training der
NGO. Finanzaktivitaten der NGO sind nicht auf Kos-
tendeckung ausgelegt.

Griundungsjahr

Kolping Society of India: 1980; Kolping Trust India:
1993

Rechtsform

Gemeinnutzige (religiose)
Nicht-Regierungsorganisation

Zahl der Zweigstellen

21 Ditzesanbiros, 664 Gruppen

Zahl der Beschaftigten

37 eigene Mitarbeiter + Priester, Schwestern und
Personal kirchlicher Organisationen der ortlichen
Pfarreien und Didzesen als wichtigen Auf3enmitar-
beitern

Definition der Mitglieder
(Land/Stadt; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen)

Frauen und Manner aus landlichen und stadtischen
Kolpingfamilien, landwirtschaftliche und
nicht-landwirtschaftliche, niedrige Einkommensgrup-
pen sowie in Pfarrei aktiver unterer Mittelstand / Mit-
glieder der Kolpingfamilie.

(40 Rupien (Rs.) = 1 US%)
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b) Dienstleistungen
Sparen

Einlagen gesamt

12,93 Mio. Rs. (0,32 Mio. US$)

Spartypen

Gruppenpflichtsparen und Gruppenfesteinlagen auf
Gruppenkonten bei drtlichen Banken

Zahl der aktiven Sparer

15.068

Durchschn. Einlage pro Ein-
leger

858 Rs. (21,5 US$)

Kredit

Kreditportfolio gesamt

keine Angaben, da nur dezentral verwaltet

Kredittypen

- 1. Phase: zinslose Gruppenkredite zur Weitergabe
an Einzelmitglieder, Kreditbetrag in enger Relation
zur Einlagehdhe, Rickzahlung an Kolping in 10
Monatsraten, Kreditrotation innerhalb dieser Zeit
maoglich;

- 2. Phase: Kredite an Mitglieder durch Rotation
eigener Ersparnisse zu 1 % Zins, erganzt durch
zinslosen Gruppenkapitalisierungskredit (30.000
Rs., 750 US$) von Kolping, sowie zinslosen Kredit
fur Gruppe oder Haushalt fir gro3ere Projekte, bis
zu 50.000 Rs. (1.250 US$); Laufzeit: 10 Monate fur
alle drei Typen

- Zinsfreier Einzel-Milchkuhkredit fur Halfte des
Wertes eines Tieres; Laufzeit; etwa 12 Monate

Gruppen- oder Einzelkredit

Gruppenkredite

Zahl aktiver Kreditnehmer

2.177 Kredite bis Juni 1998

Durchschn. ausstehender
Kreditbetrag / Kredithehmer

nicht bewertet

Effektiver Kreditzins
Zinspolitik

0 % Nominalzins = Zinsfreiheit, um die Armsten zu
erreichen, ohne aus der Kreditvergabe an sie Gewinn
zu ziehen. Effektivzins > 0 % durch Gebihren. Bei
Rotationskrediten aus Gruppenguthaben ist 1 % als
Entschadigung fir gruppeninternen Verwaltungsauf-
wand zulassig.
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Sonstige

Finanzielle Dienstleistungen | Hausbauprogramm: Mitglieder, die 4.000 Rs. (100
US$) Einzeleinlage erreicht haben, kdnnen 10.000 Rs.
(250 US$) Bauzuschul erhalten

Nichtfinanzielle Dienstleis- Bildungserziehung vor der Gruppenbildung und wah-
tungen rend der Gruppensitzungen, Wirtschaftstraining in
Seminaren, durch Einzelhilfe und Handbticher

c) Finanzierungsindikatoren

Ruckstande (>30 Tage) aus Keine Angaben
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)

Operative Nachhaltigkeit Nicht zutreffend

Finanzielle Nachhaltigkeit Nicht zutreffend

Sparen / Kreditportfolio 0, da Einlagen bei lokalen Banken

Externe Unterstiitzung Zuschusse der Internationalen Kolpinggesellschatft,

weiterer Kolpingsektionen und der amerikanischen
NGO Habitat; Teil des Netzwerks von Pfarreien und
kirchlichen Organisationen (Personaleinsatz)

Il Eckpunkte der Fallstudie Kolping Trust, Indien

1 Erreichen der Armen und Nachhaltigkeit der Institution

Wie alle Armen in Indien kdmpfen auch die armen Kolpingmitglieder mit
einem Umfeld sich verschlechternder Lebensbedingungen. Kolping India
will ihr wirtschaftliches und soziales Selbsthilfepotential starken. Es ver-
einigt Gruppen von 10-30 Mitgliedern in Selbsthilfegruppen auf Gemein-
debasis, den Kolpingfamilien. Sein holistischer Ansatz verknupft die
Forderung geistlicher Starke und sozial orientierten Lebens mit Ausbil-
dung und Finanzdienstleistungen fur einkommensschaffende Aktivitaten.
Nach Kolping Indias Auffassung fehlt es “den Armen” an Selbstvertrauen,
Fertigkeiten und Kapital. Darum brauchen sie finanzielle und nichtfinan-
zielle Dienstleistungen. Fur ein wirkliches “Empowerment” kommen die
einen nicht ohne die anderen aus. Alle Kolpingfamilien funktionieren als
Spargruppen. Auf diese Weise werden die Gruppenmitglieder dazu ge-
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bracht, ihre eigenen Ressourcen zu schaffen und sich ihrer Selbsthilfe-
fahigkeit bewul3t zu werden. Die Gruppenmitglieder zahlen ihre individu-
ellen Sparbeitrage auf ein Gruppenkonto bei einer nahegelegenen
Zweigstelle einer kommerziellen Bank ein. Kolping India selbst stellt den
Gruppen zinsfreie Kredite zur Verfligung, die diese den Einzelmitgliedern
hauptsachlich fur produktive Zwecke zuteilen. Aul3erdem gewéhren sich
die Gruppenmitglieder durch Rotation ihrer Ersparnisse gegenseitig Kre-
dit. Die Mitglieder kdnnen fir die Auswahl geeigneter Projekte sowie fur
Ausbildung in technischen Fertigkeiten durch eine Spezialeinheit von
Kolping India subventionierte Beratungsleistungen anfordern.

Obwohl Kolping India die Armen im Auge hat, steht der Ansatz allen in-
teressierten Mitgliedern offen. Nicht ganz so arme Mitglieder besitzen oft
Fertigkeiten, die das Gruppenleben und die Verwirklichung von Mikro-
projekten erleichtern kénnen. Selbst innerhalb der grol3en Pfarrgemein-
den lassen sich in verschiedenen Wohnvierteln armere und besserge-
stellte Gruppen finden. Um den Gruppenzusammenhalt und gemeinsame
Interessen zu gewaéhrleisten, sollten Lebensstandard und Wachstums-
potential der Gruppenmitglieder nicht zu sehr differieren. Jede Gruppe
bestimmt selbst die Hohe des wochentlichen Pflichtsparens. Bei Berick-
sichtigung der jeweiligen Situation der Mitglieder kann dieser Betrag von
Mitglied zu Mitglied innerhalb einer gewissen Spanne variieren. Freiwil-
lige, zusatzliche Spareinlagen werden nicht geférdert.

Die Kreditbetrage wachsen mit der wirtschaftlichen Absorptionsfahigkeit
der Mitglieder. Damit die Gruppen den Kreditbedarf einer mdglichst gro-
Ren Mitgliederzahl decken kénnen, wird eine Einkommensobergrenze
festgelegt. Ist ein Mitglied so weit fortgeschritten, dal3 seine Aufnahme-
kapazitat die Obergrenze Ubersteigt, sollte es in der Lage sein, bei der
formalen Bank, mit der die Gruppe von Anfang in Verbindung steht, einen
Kredit aufzunehmen. Die Differenz zwischen dem zinsfreien Kolpingkredit
und dem Marktzins der kommerziellen Banken bietet jedoch dazu kaum
Anreiz. Weniger arme Gruppen wachsen wirtschaftlich schneller als arme
Gruppen. Ein Grund dafir ist, dal? die Kreditbetrage die Gruppeneinlagen
nicht Gbersteigen.

Eine holistische Entwicklungsperspektive und das damit einhergehende
umfassende und subventionierte Dienstleistungspaket fir Arme sind nicht
ohne weiteres mit der finanziellen Tragfahigkeit der Dienstleistungsinsti-
tution in Einklang zu bringen. Kolping India handelt nach christlichen
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Werten, wonach der Dienst an den Armen Pflicht ist. Es begreift sich nicht
als Finanzinstitut, fir dessen Dienste man zahlen muf3. Finanziell gese-
hen ist der Ansatz nicht selbsttragend. Die Organisation kann kein Ein-
kommen aus ihrem Kreditportfolio generieren. Sie ist von fremden Quel-
len, n&dmlich auslandischen Zuschiissen, abhangig, womit die Kontinuitét
der Dienstleistungen geféhrdet ist (vgl. nachstehende Abschnitte). Den-
noch hat sich Kolping einige strategische Elemente zu eigen gemacht,
wodurch der Ansatz mit den gegebenen Ressourcen operativ und res-
sourcensparend ist: Da die Kolpingfamilien in ihre Pfarrgemeinde einge-
bettet sind, stehen im Prinzip alle physischen und personellen Strukturen
der katholischen Kirche (Pfarrpriester, Schwestern, Di6zesanbiros, So-
zialdienste usw.) zur Unterstitzung der Kolpingfamilien bereit. Das erlaubt
der Kolpinggesellschaft, die eigenen Lohnkosten zu senken und die zur
Verfigung stehenden Mittel im Wesentlichen flr ihr Kreditportfolios zu
nutzen. Zudem betreiben die meisten Kolping-Di6zesanbiros aul3erhalb
des Finanzsektors selbst einkommensschaffende Projekte zur Deckung
ihrer Betriebskosten,

2 Entstehung der MFI, Tragerstruktur, institutioneller Aufbau

Die Initiative zum Spargruppenansatz ging im Jahr 1990 vom Landesleiter
der Kolpinggesellschaft aus. Die Idee kam ihm aufgrund seiner Erfah-
rungen der Arbeit als Priester mit Pfarrmitgliedern und wahrend seines
Einsatzes beim katholischen Sozialdienst. Es handelt sich um einen fi-
nanziellen Selbsthilfeansatz. Kolping India benutzt die Landes- und Di6-
zesanbiros als Forderinstitute der Kolpingfamilien/-gruppen, die als Fi-
nanzorganisationen auf Gemeindebasis operieren.

Gehen neue ldeen fir die Gestaltung von Dienstleistungen auch meist
vom Landesleiter aus, so haben die Kolpinggruppen doch ihre eigenen
Exekutivkomitees und sind in den Vorstanden auf Di6zesan-, Regional-
und Landesebene vertreten. Mitarbeiter und Mitglieder denken gemein-
sam Uber geeignete Reaktionen auf die geaul3erten Bedurfnisse nach. Die
Diozesangremien entscheiden im Verein mit den Didzesanleitern tber die
Kreditzuteilung an die Gruppen. Die Gruppen wiederum entscheiden Uber
die Kreditverwendung durch ihre Mitglieder. Die Gruppen managen sich
selbst. Sie fuhren die Blcher, verfassen regelméafiiige Berichte und kon-
trollieren den Kreditruckfluf3.
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Die Kolping Society of India bestand schon 11 Jahre vor Errichtung des
Kolping Trust, der den Gruppensparansatz einfuhrte. In den ersten Jahren
unterstitzte sie eher unsystematisch Bewul3tseinsférderungs- und ein-
kommensschaffende Projekte. Der Sparansatz wurde eingefthrt, damit
die Selbsthilfegruppen selbsttragender wurden, und um der Organisation,
die wegen fehlender Mittel beinahe eingeschlafen war, neues Leben
einzuhauchen. In den ersten Jahren war der Aufbau von Spargruppen
mihsam, weil es einige Zeit dauert, bis sich Spareinlagen ansammeln und
die Mitglieder einen Erfolg ihrer Bemihungen erkennen. Kredite zur Ka-
pitalisierung der Gruppen konnte Kolping erst vergeben, als es nach ei-
nigen Jahren die Erlaubnis erhielt, auslandische Zuschisse entgegen zu
nehmen.

Die Fremdhilfe hat die Kapitalbasis der Gruppenmitglieder verbreitert und
ihre Wirtschaft gestarkt, so dal3 sie zum Beispiel wurden, dem sich viele
andere Gruppen anschlossen. 1995 betrug die Zahl der Mitglieder 15.000.
Aufgrund ihrer jahrelangen Erfahrung hétte eine Expansion erwartet
werden kdnnen, aber dem standen die begrenzten Mittel im Wege. Die
Mitgliederzahl ist immer noch etwa dieselbe. Es liegt auf der Hand, daf3
die jahrlich gewahrten Zuschisse im Verein mit den rotierenden Mitteln
der Vorjahre nur den wachsenden Bedarf der (wirtschaftlich fortschrei-
tenden) vorhandenen Gruppen decken. Um mehr Menschen erreichen zu
kénnen, mufld Kolping India vermutlich nach neuen Strategien Ausschau
halten, d.h. nach einer Verknipfung der fortschreitenden Gruppen mit
ortlichen Banken, um Zugang zu kommerziellen Krediten zu erhalten und
vielleicht in Zusammenarbeit mit anderen privaten, kommerziellen oder
gemeinnitzigen Institutionen neue Spar- und Versicherungsprodukte
einzufuhren.

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Die gemeinsamen Wertvorstellungen erzeugen gegenseitige Solidaritat
und Engagement der Mitglieder fureinander. Die Ubernahme von Ver-
antwortung in ortlichen Aktivitaten verleiht ihnen Selbstsicherheit. Das-
selbe gilt fir die Glaubenseinstellungen und Haltung der Mitarbeiter von
Kolping und anderer kirchlicher Institutionen. Sie arbeiten mit groRem
Engagement und grolRer Ausdauer, obwohl die Gehélter der Angestellten
niedrig sind und die freiwilligen Helfer keine Vergutung erhalten. Ein
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Hauptgrund in der Begrenzung der Gruppenmitgliedschatft liegt darin, daf3
der soziale Zusammenhalt und der heilsame Druck unter Gleichgesinnten
erhalten bleiben soll.

Mit anderen Mikrofinanzanbietern scheint Kolping India nicht in Konkur-
renz zu stehen. Das erstaunt nicht, da es zinslose Darlehen bereitstellt,
kann aber umgekehrt wie Dumpingpolitik wirken und als solche aufgefal3t
werden, wodurch nicht nur die “Bankfahigkeit” der Kolping-Mitglieder,
sondern auch die Nachhaltigkeit auch anderer Mikrofinanzorganisationen
gefahrdet werden kann. Da aber das Mitgliedervolumen des Kolping Trust
und die aufgenommenen Kredite relativ klein sind, sollte die mdgliche
negative Ruckwirkung auf die Entwicklung eines nachhaltigen Finanz-
systems nicht tiberbewertet werden.

Beziehungen von Kolping India mit dem Finanzsektor bestehen aus den
Gruppeneinlagen bei diversen Geschaftsbanken und eigenen Geldein-
lagen und -tberweisungen an die Didzesen lUber Geschéftsbanken. Die
Einzahlung der Mitgliederersparnisse bei formalen Banken ist eine Me-
thode, der armen Bevélkerung den Zugang zu diesen zu ermdglichen, und
schiitzt gleichzeitig ihre Einlagen im Insolvenzfall. Gleichzeitig verhindert
sie den Verstol3 der Organisation gegen die staatlichen Finanzvorschrif-
ten, wonach sie selbst keine Ersparnisse entgegennehmen darf, und er-
ubrigt den Aufbau kostspieliger eigener Finanztransaktionsstrukturen. Die
Ersparnisse sind allerdings auf mehrere Banken verteilt und erreichen sie
keine Hohe, die die Banken veranlassen kodnnte, gunstige Finanzie-
rungsabkommen mit Kolping zu schlief3en. Kolping seinerseits beabsich-
tigt nicht, in Verhandlungen einzutreten, da es Uber keine Mittel fur eine
kommerzielle Finanzierung verfligt. Die niedrigen Einlagezinsen schiitzen
die Mitglieder und die Institution nicht vor der Inflation, die fur 1998 auf 14
% geschatzt wurde. Das bedeutet fur beide Seiten einen Verlust an Be-
triebskapital.

Die administrativen Rahmenbedingungen sind fir die Kolping-Aktivitaten
im Hinblick auf finanzielle Aspekte ungtinstig. Die Organisation litt in der
Vergangenheit darunter, dafd sie fir die Entgegennahme auslandischer
Gelder immer zuerst eine Regierungserlaubnis einholen muf3te. Erst nach
Jahren erhielt sie eine offizielle Registriernummer und damit eine dau-
erhafte Erlaubnis.
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4 Das internationale Umfeld

Kolping India unterhélt enge Beziehungen mit dem internationalen Kol-
pingwerk und verschiedenen Kolpingsektionen in Europa. Sie alle ge-
wéhren jahrliche Zuschisse, die fir neue Programme und zur Kosten-
deckung der laufenden Programme eingesetzt werden. Auf die politische
Richtung von Kolping India nehmen sie nur wenig Einflu3 und geben auch
keine technische Hilfe. In dieser Hinsicht ist Kolping India vollig eigen-
standig.

Zuschusse zur Deckung der laufenden Kosten und des kontinuierlich
erodierenden Kreditportfolios drangen eine Organisation nicht zur finan-
ziellen Eigenstandigkeit, weshalb ihr Fortbestand von den Geberent-
scheidungen abhangig ist. Schwankt die Mittelfreigabe, weil sie (wie im
Fall von zwei Spendern) auf private Spenden der Mitglieder der Unter-
sttzungsorganisation angewiesen ist, kann Kolping India mit der finan-
ziellen Planung erst nach Eingang der Gelder beginnen, und auch dann
nur auf kurze und mittlere Sicht. Kolping India hat kaum Einflu3 auf die
Spenderorganisationen, deren Entscheidung, die Unterstlitzung zu kir-
zen oder einzustellen, die Dynamik des Programms schwer beeintrach-
tigen kann. Noch schlimmer ware es, wenn dies die Gruppen von der Ini-
tiative zu neuen Aktivitaten abhalten oder an der Glaubwirdigkeit der
Kolpingbewegung als Ganzes zweifeln lassen wurde.

Ruckblickend laldt sich die Auswirkung der externen Unterstiitzung auf die
Entwicklung des Kolping-Ansatzes und der gefdrderten Gruppen nur
schwer bewerten. Engpasse in der Fremdfinanzierung haben gelegentlich
eine Tendenz zu mehr Eigenstandigkeit des Forderinstituts und der
Selbsthilfegruppen ausgelést. Manchmal waren sie auch Anlal3 zur
Stagnation und langsamem Wachstum der Bewegung als solcher, die fur
ihre Mitglieder von grol3er Bedeutung ist.

Kolping India unterhalt bislang keine
Sud-Sud-Mikrofinanzierungs-Beziehungen. Als Anbieter von finanziellen
Dienstleistungen ist es immer noch isoliert. Ein Erfahrungsaustausch mit
anderen Praktikern in diesem Bereich kénnte sehr fruchtbar sein, insbe-
sondere hinsichtlich der Nutzung vorhandener Strukturen, des sozialen
Umfelds, der Vision und Ziele einer lbergeordneten Organisation im
Sinne einer nachhaltigen Bereitstellung umfassender finanzieller und
nicht-finanzieller Dienstleistungen.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
uber SEWA Bank — Indien

| Schlisselindikatoren der SEWA Bank

a) Die Institution

Name und Anschrift der In-
stitution

SEWA Bank Ltd. (Self Employed Women'’s Associa-
tion Bank), 109 Sakar Il, Opp. Town Hall, Ahmedabad
380014, Gujarat, Indien

Ansatz

Genossenschaftsbank mit individuellem Ansatz in
stadtischen und dezentralisiertem Gruppenansatz in
l&andlichen Gebieten; holistischer Dienstleis-
tungs-ansatz: Spar-, Kredit-, und Versicherungs-
dienste, andere Organisationen stellen unter dem
Dach der SEWA-Bewegung diverse Dienste bereit.

Grundungsjahr

SEWA Bank: 1974, SEWA: 1971

Rechtsform

Genossenschaftliche stadtische Sparbank

Zahl der Zweigstellen

1 (Zentrale), 7 (AuRenschalter), 1 mobile Zweigstelle;
Biros in 9 landlichen Distrikten 1999

Zahl der Beschaftigten

80 Mitarbeiter + Hilfspersonal der anderen
SEWA-Organisationen

Definition der Mitglieder
(Land/Stadt; Bau-
ern/Nicht-Bauern; Man-
ner/Frauen)

arme, eigenstandige Stadt- und Landfrauen (bauer-
lich/nicht-bauerlich)

1 US$ = 45 Rupien (Rs) August 2000,
1 US$ = 40 Rupien (Rs) August 1998

b) Dienstleistungen
Sparen

Einlagen insgesamt

1998: 83,7 Mio Rupien (Rs.) (2,08 Mio US$.)

Spartypen

Sichteinlagen, Spareinlagen, Sparvertrage, Festgeld
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Zahl der aktiven Sparer

130.801 in 1998 (Zahl der Spar- und Girokonten)

Durchschn. Einlage pro Ein-
leger

1.150 Rs. (29 US$)

Kredit

Kreditportfolio gesamt

88,7 Millionen Rs. (2,21 Millionen US$) in 1998

Kredittypen

Individueller Ansatz in der Stadt

- Ungesicherte Darlehen bis 25.000 Rs. (625 US$)
(auf Empfehlung und Garantie); Laufzeit: 12, 36
oder 60 Monate je nach Darlehenszweck

- Gesicherte Darlehen bei héheren Betréagen (gegen
dingliche Sicherheit), Laufzeit variabel
Gruppenansatz auf dem Land

- An einzelne Mitglieder vergebene Gruppenkredite,
Darlehen: Ersparnisverhdltnis = 3:1; Laufzeit: 20
Monate

- Rotation der Gruppenersparnisse, Laufzeit variabel

Gruppen- oder Einzelkredit

Einzelkredit im stadtischen, Gruppenkredit im landli-
chen Raum

Zahl der aktiven Kreditneh-
mer

41.751 1998

Durchschn. d. ausstehenden
Betrags pro Kreditnehmer

Nicht bewertet; durchschn. Kreditumfang pro Mitglied:
2.125 Rs. (53 US9$)

Effektiver Kreditzins;

Zinspolitik

Nominalrate 17-24 % p.a., hinzu kommen mind. 12 %
Transaktionskosten vom Kreditbetrag (1996)
Ausgleich zwischen Kostendeckung und Tragbarkeit
fur die Kunden, Raten nach Deregulierung angehoben

Sonstige
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Andere Finanzdienstleistun-
gen

“Integrales Sozialversicherungssystem": Versiche-
rungspaket gegen Krankheit, nattrlichen oder Unfall-
tod, Verlust/Beschadigung der Geschéftseinrichtun-
gen und des Hausrats durch Aufruhr/ Uberschwem-
mung/Feuer; freiwillig: Witwenversicherung und Mut-
terschaftsgeld

Nichtfinanzielle Dienstleis-
tungen

In Zusammenarbeit mit anderen
SEWA-Organisationen: Ausbildung in Finanzdiensten,
Bildung, Leiterausbildung, technische Ausbildung,
Marktinformation, Kinder- und Gesundheitsfiirsorge,
l&ndliche Technik, Rechtshilfe usw.

C) Finanzierungsdaten

Rickstande (>30 Tage) aus
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)

16,2 % 1997, Tendenz: schwankend

Operative Nachhaltigkeit

127% 1996/97; Tendenz: schwankend

Finanzielle Nachhaltigkeit

nicht bewertet

Sparen / Kreditportfolio

181 %; Tendenz: nicht bewertbar anhand verflugbarer
Informationen (bewertet nach SEWA Report 1998)

Externe Unterstltzung

Subventionierter Kredit von Friends of Women’s World
Banking (FWWB) fur landliche Operationen, voll zu-
rickgezahlt; keine anderen Spendengelder oder Zu-
schiisse an die SEWA Bank;

SEWA: GTZ-Mittel und staatliche Zuschusse fur die
Errichtung des Versicherungssystems, Zuschiisse
drtlicher und internationaler Spendeorganisationen fir
Infrastruktur, Ausbildung, Personalentwicklung und
Forschung
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Il Eckpunkte der SEWA Co-operative Bank, Indien

1 Erreichen der Armen und Nachhaltigkeit der Institution

Die SEWA Bank richtet sich an selbstdndige Frauen, weil diese im all-
gemeinen unter den Armen zu den anfalligsten geh6ren und nach der
Philosophie von SEWA, der Selbsthilfeorganisation von Frauen Self
Employed Women’s Association) Frauen Vorreiterinnen des sozialen
Wandels sind. Die Starkung ihrer Stellung in Gesellschaft und Familie
dient dem Wohl der ganzen Familie. Die Bankkundinnen sind Mitglieder
der SEWA-Bewegung, die im Ursprung eine Frauengewerkschatft ist. Der
Ansatz ist holistisch. Unter dem Dach der Bewegung haben sich diverse
Mitglieder-Organisationen entwickelt. Sie bieten eine breite Palette an
Dienstleistungen als Reaktion auf vorhersehbare und unvorhersehbare
finanzielle und nichtfinanzielle Bedurfnisse, wie sie im Leben einer ar-
beitenden Frau auftreten kdnnen. Die SEWA Bank ist die auf finanzielle
Dienstleistungen spezialisierte Institution der Bewegung. Sie bedient die
Frauen ebenso wie die anderen SEWA-Organisationen. Die Bank hat
einen nachfrageorientierten Ansatz. Sie will Schritt fir Schritt finanzielle
Dienstleistungen fur alle von den Frauen gedul3erten Bedurfnisse entwi-
ckeln.

SEWA Bank bietet Spar-, Kredit- und Versicherungsdienstleistungen an.
Diese sind miteinander verzahnt, wodurch, wie nachstehend ausgeftihrt,
sowohl die Kundinnen als auch die Bank an Sicherheit gewinnen sollen.
Die Spareinlagen bilden fir die Frauen die Grundlage der Kapitalbildung
und der Entwicklung von finanzieller Disziplin. Zusammen mit Eigenka-
pitalanteilen machen sie 80 % der Ressourcen der Bank aus. Diverse
kurz-, mittel- und langfristige Sparprodukte entsprechen den finanziellen
Bedurfnissen der Mitglieder fur so unterschiedliche Zwecke wie Krankheit,
Festlichkeiten, Bildung, Alter usw. Durch regelméfiges Sparen kdnnen
auch die armsten Frauen kreditwirdig werden. Die Kreditsicherung beruht
teils auf dem Finanzgebaren der Antragstellerin, teils auf dinglichen Si-
cherheiten. Frauen mit etwas héherem Einkommen kénnen gegen ding-
liche Sicherheiten hohere Kredite erhalten. 1992 fuhrte die SEWA Bank
ein innovatives integrales Sozialversicherungssystem mit einem Versi-
cherungspaket gegen unvorhersehbare, aber kalkulierbare Risiken wie
Krankheit, Mutterschaft, Witwenschaft, Tod und Schadensfalle ein. Die
Bank erleichtert den Frauen die Zahlung der Versicherungspramie aus
dem Zinseinkommen eines speziellen, individuellen Festgeldkontos. Im
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Schadensfall wird ein Teil der Ausgaben, die auf die versicherte Person
oder ihre Familie zukommen, durch die Versicherungsleistung gedeckt.
Ab einer bestimmten Kredith6he besteht Versicherungspflicht. Diese
operativen Grundsatze erméglichen den Kundinnen Kapitalbildung, ver-
setzen sie in die Lage, ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen
und sind zugleich ein wichtiger Beitrag zur Lebensfahigkeit der Bank
selbst, da sie das Kreditausfallrisiko vermindern.

Aus der Sicht von SEWA bendétigen die Armen ein ganzes Paket sich
ergadnzender finanzieller und nichtfinanzieller Dienstleistungen, Kinder-
und Gesundheitsflirsorge genau so wie bessere Arbeitsbedingungen,
Marktzugang, technische Dienste sowie Erziehung und fachliche Aus-
bildung. Finanziell missen ihre Mitglieder in der Lage sein, Kapital zu
bilden und ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen. Aus Sicht
von SEWA héangt die Lebensfahigkeit einer Bank von der Lebensfahigkeit
ihrer Mitglieder ab. Wéahrend die Bank eine breite Palette an Spar-, Dar-
lehens- und Versicherungsfazilitaten anbietet, ist die Uberlebensfahigkeit
der Armen auch durch nichtfinanzielle Dienstleistungen bedingt. Die
SEWA Bank strebt mithin die finanzielle und soziale Nachhaltigkeit durch
Einsatz der Synergieeffekte der SEWA-Bewegung an. Desgleichen wird
die Bank dank ihrer umfangreichen Mitgliedschaft und ihres Sozialversi-
cherungssystems zum attraktiven Partner formaler Versicherungsgesell-
schaften. Die SEWA Bank wird als Makler tatig und versucht, durch die
Delegierung moglichst vieler Aufgaben an die Mitgliedsgruppen die Kos-
ten niedrig zu halten. Fir die Versicherungsgesellschaften liegt der Vortell
darin, dal3 die Selbsthilfeorganisation kundennah ist und dank ihrer Be-
ratungsarbeit und der Antragsbearbeitung ermdoglicht, die Informations-
und Transaktionskostenprobleme zu iberwinden.%

2 Entstehung der MFI, Tragerstruktur, institutioneller Aufbau

Die SEWA-Bewegung hat in ganz Indien etwa 220.000 und im Staat
Gujarat rund 143.000 Mitglieder. Die SEWA Bank hat etwa 26.000 Akti-
onédre, 87.000 Sparer und 41.000 Darlehensnehmer. Sie versichert
25.000 Frauen und bedient 1.500 landliche Spar- und Kreditgruppen.

Errichtet wurde die SEWA Bank in einer gemeinsamen Initiative der

104 Zum Zeitpunkt der Veréffentlichung ist SEWA allerdings dabei, eine eigene
Versicherung auf Gegenseitigkeit zu grinden und aus dem Part-
ner-Agenten-Modell mit kommerziellen Versicherern auszuscheiden.
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selbstandigen Frauen der SEWA-Gewerkschaft und deren hoher gebil-
deten Mitarbeiter. Die SEWA-Bewegung besitzt ihre eigene Kultur und
Philosophie, denen sich die Mitarbeiter und die meisten Mitglieder und
fihrenden Kopfe verpflichtet fihlen. Sie ist von Gandhi inspiriert, woraus
sich die Betonung der Autonomie als Organisationsprinzip erklart. Die
gemeinsame Inspirationsquelle schafft kollektives Verantwortungsbe-
wuldtsein und stellt vielleicht das wichtigste "Kapital" der Bank dar. Cha-
rakteristisch fir den Ansatz sind Dezentralisierung, Mitwirkung und
Selbsthilfe mit professioneller Unterstlitzung. Der institutionelle Aufbau
scheint dauerhaft lebensfahig.

Die SEWA Bank ist eine Genossenschaftsbank, deren Mitglieder An-
teilseigner sind (1 Anteilschein = 10 Rupien, weniger als 0,5 US$) und in
deren Vorstand sowohl professionelle Banker sitzen als auch erfahrene
Gewerkschaftsfiihrerinnen, die die konkreten Bedirfnisse weitgehend
analphabetischer selbstandiger Frauen kennen. Jede Frau kann Anteils-
eignerin werden, was bedeutet, dal3 auch die Bankmitarbeiterinnen an der
Bank ein personlichen Anteil erwerben kdnnen, obwohl sie nicht zur
Zielgruppe von SEWA gehoren. Viele Mitglieder werden zu Gruppenlei-
terinnen ausgebildet und beteiligen sich aktiv an der Beratungsarbeit, der
Entgegennahme von Einlagen und Rulckzahlungen. Die Mitglieder ent-
wickeln ein starkes Eigentumsbewul3tsein fir die Bank, die sie als institu-
tionellen Partner flrs Leben begreifen, der mit Hilfe der professionellen
Bankmitarbeiter ihren Bedurfnissen gerecht wird.

Anfanglich versuchte die SEWA-Bewegung den Zugang der Frauen zu
Darlehen Uber formale Banken abzuwickeln. Als dies fehlschlug, be-
schlossen die Frauen die Grindung ihrer eigenen Bank. Die Bank begann
zunachst in stadtischen Gebieten mit einem individuellen Spar- und Kre-
ditansatz. Dieser individuelle Ansatz war insofern funktional, als die Kun-
dinnen bereits in die Sozial- und Dienstleistungsstrukturen der gesamten
Bewegung integriert und die Entfernungen zur Bank und ihren wenigen
Aullenschaltern nicht zu gro waren. Danach verlangte die
SEWA-Bewegung von der Bank die Ausweitung ihrer Dienstleistungen auf
landliche Gebiete. Hierzu bediente sich die Bank eines anderen Ansatzes,
wobei von dem Gedanken der Selbsthilfeférderung und dem Ziel der
Kostenwirksamkeit ausging. Sie vermied die Errichtung (kostspieliger)
Zweigstellen und beflirwortete stattdessen die Errichtung von finanziellen
Selbsthilfeorganisationen auf Gemeindeebene unter dem Dach von Dis-
triktverbanden. Die Verbande tbernehmen die Rolle von Finanzinterme-
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diaren und sind mit den Beratungsleistungen betraut. Der l&andliche Ansatz
der Bank beruht also auf der Bildung von Selbsthilfe-,Solidaritatsgruppen’,
aus denen schlie3lich auch vollentwickelte Dorfkassen werden kénnen,
die SEWA Bank nur noch teilweise refinanziert. Die Bank teilt den Ver-
banden Pauschalkredite zu, die diese an die funktionierende Gruppen
vergeben. Auf allen Ebenen sollen am Ende Zinsen in Rechnung gestellt
werden, die die gesamten Betriebs- und Finanzkosten decken (zu Beginn
des landlichen Programms werden Inflation und Kapitalkosten nicht ein-
gerechnet).

Die Arbeit vor Ort und die Ausbildung sind gemeinsame Aufgabe der
SEWA Bank zur Unterstlitzung der entstehenden, dezentralisierten Ver-
bande und sogenannter ,Speerspitzen-Teams’, die aus Mitgliedern der
Selbsthilfegruppen bestehen. Diese wurden eingefuhrt, weil die SEWA
Bank beflrchtete, ihre Ausweitung auf die Arbeit vor Ort kdinnte wegen der
Beschaftigung von mehr Mitarbeitern substanzielle Mehrkosten verursa-
chen. Dennoch kann die Bank nicht so schnell expandieren, wie der Be-
darf der Frauen zunimmt.

Die Einfihrung neuer Finanzprodukte ist nicht nur Folge des Wunsches
der Bank, den Bedurfnissen der Mitglieder nachzukommen, sondern auch
des institutionellen Ziels der Verbesserung ihrer finanziellen Leistungsfa-
higkeit. So ergab sich beispielsweise aus den Ruckzahlungsproblemen
der Mitglieder in Krisenzeiten eine Beeintrachtigung der Riickzahlungs-
raten, was die Bank zur Einfuhrung des Versicherungssystems ver-
anlalite.

Ihre mit der Erfahrung wachsende Professionalitat erlaubte der Institution
eine spatere Diversifizierung ihrer Dienstleistungen. Die passende
Dienstleistungs- und institutionelle Gestaltung wird von der Organisati-
onskultur und den verfiigbaren finanziellen Ressourcen bestimmt.

3 Umfeldfaktoren auf lokaler und nationaler Ebene

Von Konkurrenz mit anderen MFIs wird nicht berichtet. Die
SEWA-Bewegung zieht viele Mitglieder an, die geradezu Idealkundinnen
der Bank sind.

SEWA wurde trotz starker Opposition und Widerstande des ortlichen
Bankensystems gegriindet, das sich nicht vorstellen konnte, dal3 eine
Bank fur die Armen lebensfahig sein konnte. Die Vorschriften fir den Fi-
nanzsektor haben die SEWA Bank daran gehindert, den Frauen so zu
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Diensten zu sein, wie sie es gewtlnscht hatte. Mit dem Status einer stad-
tischen Genossenschaftsbank geht einher, dal3 die SEWA Bank den
strengen indischen Finanzvorschriften folgen muf3, welche insbesondere
hohe Reserven vorschreiben. Dies beschréankt die Expansion der Kredi-
toperationen. Anfanglich litt die Bank unter den Vorschriften fir HOochst-
zinsen. Erst nach jahrelangem Druck und Lobbying auf politischer Ebene
wurde die Liberalisierung einiger Vorschriften erreicht, was die Bankakti-
vitdten belebte. Die SEWA Bank erhielt 1994 eine Ausnahmegenehmi-
gung, um in funf lAndlichen Bezirken tatig zu werden, und darf mittlerweile
ihre Dienstleistungen in allen Bezirken anbieten. Desgleichen wurden die
Zinsen dereguliert. Die Zinsséatze der SEWA Bank rechnen die Inflation
noch nicht ein. Auch die realen Sparraten sind negativ. Dies ist ein Grund,
warum die Frauen immer noch stark in Goldschmuck investieren.

Mit dem Gewicht, das die SEWA-Bewegung inzwischen erreicht hat,
machte sie die Existenzbedingungen armer Frauen im informellen Sektor
zum Politikum. Sie wirkt auf ortlicher, nationaler und sogar internationaler
Ebene erfolgreich auf die Politik ein, beispielsweise dadurch, dal? sie ei-
nen nationalen Bericht Gber Frauen in der informellen Wirtschatft initiierte
und bei der Internationalen Arbeitsorganisation ILO fir eine internationale
Gesetzesvorlage tUber Heimarbeiter eintrat.

4 Das internationale Umfeld

Die SEWA Bank unterhélt Beziehungen mit diversen einheimischen und
internationalen Institutionen, die sie durch Beratung und Training sowie in
Forschung und strategischer Planung unterstiitzen. Aul3er einem Zu-
schul3 fur ein zinsloses Darlehen fir landliche Finanzoperationen von den
Friends of Women’s World Banking, FWWB, erhielt die SEWA Bank bis-
lang keine Gelder oder Zuschiisse. Der genannte Zuschul3 ist vollstandig
zurtickgezahlt. Hingegen hat die SEWA-Bewegung Zuschtisse und einen
subventionierten Kredit fur Programme wie das Versicherungssystem
(GTZ, indische Regierung) und den Housing Trust erhalten. Diese sorg-
faltig gewahrte Hilfe fihrte zu einer Optimierung des Ansatzes. Die Sub-
ventionen wurden auch fir die Schulung von Mitarbeitern und Mitgliedern
eingesetzt. Diese Art der nichtkommerziellen Aul3enfinanzierung ist ge-
rechtfertigt, weil die Finanzbeitrdge, die sich die angesprochenen armen
Frauen leisten kdnnen, nicht ausreichen, um die bestehenden Engpasse
bei der Bereitstellung von Dienstleistungen und Ausbildung fur alle zu
uberwinden.
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Uberdies ist es der SEWA-Bewegung und Bank gelungen, den Ent-
scheidungsgremien im Norden, die bei der Bestimmung der Entwick-
lungshilfepolitik und -praxis eine Schlisselrolle spielen, wichtige Ent-
scheidungshilfen zu liefern.1%

105 Krauss, Annette und K. Osner (1997): Case Study on Empowerment: The
SEWA Approach. Bonn, Deutsche Kommission Justitia et Pax, Working Paper
80e, Development Has Got a Face Vol. 7, S. 29.
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Schlisselindikatoren und Eckpunkte aus der Fallstudie
tber die Moldova Microfinance Alliance - MMA106

| Schlusselindikatoren der MMA Ende 1999

a) Die Institution

Name und Anschrift der In- MMA: Moldova Microfinance Alliance — ein Entwick-
stitution lungszentrum von Spar- und Kreditvereinen (Savings
and Credit Associations — SCA)

16 Puskin str., Chisinau 2010 Moldova

Ansatz Netzwerk dezentralisierter Spar- und Kreditvereine
(Dorfbanken), selbstverwaltet durch die Mitglieder;
technische Unterstiitzung durch eine nicht-finanzielle
Forderinstitution (MMA); Finanzierungsmittel von der
Weltbank (durchgeleitet Uber die Rural Finance Cor-
poration) sowie von lokalen Geschaftsbanken

Grindungsjahr 1997

Rechtsform SCA: Spar- und Kreditgenossenschaften, MMA:
Nicht-Regierungsorganisation

Zahl der Zweigstellen 5 Regionalzentren

Zahl der Beschaftigten 30

Definition der Mitglieder Private Kleinbauern und landliche Unternehmer,
(Land/Stadt; Bau- Frauen und Manner

ern/Nicht-Bauern; Man-

ner/Frauen)

1 US$ = 12 Lei, abgekirzt MDL, im Jahr 1999

106 Beitrag von Dr. Konrad Ellsasser, FIDES (Finances Internationales pour le
Développement Economique et Social), Frankreich. Der Beitrag wurde auf
Englisch verfal3t; Ubersetzt wurde er von Birgit JoulR3en. Die Tabelle wurde aus
den Angaben im Text erstellt.
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b) Dienstleistungen

Sparen

Ersparnisse und Kundenein-
lagen gesamt

32.449 MDL (2.700 US$)

Spartypen

Festgelder

Zahl der aktiven Sparer

12

Durchschnittl. Sparguthaben
pro Einleger

2.700 MDL (225 US$)

Kredit

Kreditportfolio gesamt

16,7 Mio Lei (1.395 Mio US$)

Kredittypen

Kredite fir einkommenschaffende Aktivitaten (Grup-
penansatz) bis zu 10.000 MDL (830 US$); Dauer: bis
zu 12 und 18 Monaten

Gruppen- oder Einzelkredit

Kredite werden an einzelne Mitglieder ausgezahlt. Die
Gruppe haftet fir die Rickzahlung durch ihre Mit-
glieder.

Zahl der aktiven Kreditneh-
mer

11.342 (davon 48% Frauen)

Durchschn. ausstehender
Kreditbetrags / Kredithnehmer

1.500 MDL (120 US$)

Effektiver Kreditzins;
Zinspolitik

27-32% p.a.;
marktiblicher Finanzierungszins (24-25 % 1999) plus
Marge zur Deckung der Betriebskosten einer SCA

Sonstige

Andere Finanzdienstleistun-
gen

keine

Nichtfinanzielle Dienstleis-

Schulung fur Griindung und Management einer SCA,
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tungen Buchhaltung usw.;
SCA-Forderung und Netzwerkbildung

C) Finanzierungsdaten

Ruckstande (>30 Tage) aus | 1,19 %
ausstehenden Krediten in %
des Kreditportfolios (Vorjahr)

Operative Nachhaltigkeit SCAs mit voller Kostendeckung zu Marktbedingungen
ohne direkte Subventionen. D.h. >100%

Finanzielle Nachhaltigkeit Siehe oben, d.h. mindestens 100%

Sparen / Kreditportfolio 0,19 % (Grol3es Abwertungsrisiko der lokalen Wah-
rung, Folge: Leute sparen in Fremdwahrung zu Hau-
se)

Externe Unterstitzung Programm initiiert und geférdert durch FIDES; finan-

zielle Unterstitzung durch GTZ, Open Society Insti-
tute, Women’s World Bank fur Training und Beratung.

Il Eckpunkte der Savings and Credit Associations (SCA),
Moldova

Die Republik Moldau ist ein ehemaliges sozialistisches Land, das im Jahr
1991 den Transformationsweg in die Marktwirtschaft eingeschlagen hat.
Die sozialistische Zeit implizierte fur die Menschen in Moldau ein véllig
staatsverwaltetes System: in einem Land mit sehr guten Béden gehdrten
weder Land noch Gerate den Bauern. Sie waren Ublicherweise einfache
Angestellte grof3er Staatsbetriebe, der Kolchosen, von der sie jeden
Monat ihren Lohn erhielten und in denen ihre Aufgabe darin bestand, die
Befehle der Direktoren zu erftllen.

Heute, nach 50 Jahren Kollektivismus, profitieren die Landwirte in Mol-
dova von einer Bodenreform, mittels derer Land und Vermdgen der
Staatsbetriebe auf die ehemaligen Angestellten aufgeteilt wird. Jede
Familie erhalt einen Anteil von ca. 2-4 ha Land. Bedauerlicherweise ist der
Privatisierungsprozel} zur Zeit noch nicht abgeschlossen. Viele Regionen
in Moldova befinden sich immer noch in der Hand von Kolchose-Leitern.




156 Anhang 3

Aus dem Transformationsprozel3 resultieren grof3e Schwierigkeiten fur die
Bevolkerung des Landes:

- Das Rechtssystem ist meistens ineffizient.

- Produzenten haben groRe Vermarktungsschwierigkeiten, da die
Markte sich noch nicht gut etabliert haben.

- Die hohe Inflation und schnelle Abwertung der lokalen Wahrung haben
negative Auswirkungen auf das landwirtschaftliche Einkommen und
die Mdoglichkeit der Landwirte, Produktion und Vermarktung voraus-
zuplanen.

Zudem haben die frischgebackenenen privaten Landwirte im Jahr 1993
ihre bei der Staatsbank deponierten lebenslangen Ersparnisse und damit
ihr gesamten Kapital verloren. Heute bendtigen diese Landwirte ein
Mindestkapital, um einkommenschaffende Aktivitaten in ihrem jungen
Familienunternehmen beginnen zu kénnen.

Alte Menschen erinnern sich an die Art und Weise, wie sie ihren eigenen
kleinen Bauernhof betrieben haben. Sie erinnern sich auch an die Spar-
und Kreditvereine (SCA), die in Moldova zu Beginn des Jahrhunderts
bestanden haben. Dies ist der geeignete Moment, die Traditionen wieder
aufleben zu lassen und den Menschen zu helfen, in jedem Dorf neue
Spar- und Kreditvereine zu griinden. Dennoch kam die Idee, eine Fi-
nanzsystem aufzubauen, das in der Hand der Bauern liegt, von aul3en:
FIDES (Finances Internationales pour le Développement Economique et
Social), eine internationale Nichtregierungsorganisation, die auf Mikrofi-
nanzierung spezialisiert ist, stie3 1996 die Grindung der ersten neuen
SCAs an.

Was ist ein Spar- und Kreditverein, eine SCA?

- Eine SCA basiert auf dem Prinzip der gegenseitigen Blrgschaft unter
Dorfbewohnern, die einander sehr gut kennen. In einem Land mit ge-
ringer Rechtssicherheit ist dies die einzige Mdglichkeit, das System
funktionsfahig zu machen.

- Eine SCA wird durch ihre Mitglieder betrieben. Der Alphabetisie-
rungsgrad der Dorfbevolkerung ist hoch. Der Verwaltungsrat der SCA
trifft sich monatlich, die Generalversammlung wird mehrmals im Jahr
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zusammengerufen, um die wichtigen Entscheidungen betreffend der
Dorfbank zu fallen.

- SCAs in Moldova decken vollstandig ihre finanziellen und betrieblichen
Kosten.

Seit 1998 haben die SCAs mit freiwilliger Ersparnismobilisierung begon-
nen, aber Wirtschaftskrise, steigende Inflation (1999 tber 37 %) und eine
starke Abwertung der lokalen Wahrung (50 % jahrlich gegentiber dem
US$) haben diese Aktivitat eingeschlafert.

Dank der SCAs erhalten Landwirte und landliche Unternehmer Zugang zu
saisonalen Krediten zu Marktkonditionen. Zu diesem Zweck werden die
SCAs durch die Rural Finance Corporation (die eine Kreditlinie der
Weltbank weiterleitet) oder durch Geschaftsbanken in Moldova refinan-
ziert. Es ist unublich fir die Banken, mit SCAs zu arbeiten, aber als Folge
der herausragenden Erfolge der SCAs in Bezug auf Rickzahlung und
Kostendeckung konkurrieren nun private Banken um die SCAs als Kun-
den.

Ein Jahr nach ihrer Griindung bauten die ersten SCAs mit Unterstitzung
von FIDES ein eigenes Entwicklungszentrum auf — die Moldovan Micro-
finance Alliance (MMA). Sie hat den Status einer einheimischen NGO und
ist in finf Regionalzentren organisiert. Die Regionalzentren decken einen
grol3en Teil des Landes ab, hauptséchlich die Regionen, in denen der
Privatisierungsprozeld am meisten vorangeschritten ist. Da die Nachfrage
nach SCA sehr hoch ist, plant MMA, in naher Zukunft zwei weitere Re-
gionalzentren zu er6ffnen.

MMA arbeitet mit den SCAs auf Vertragsbasis zusammen. Die Mitglieder
der Dorfbanken decken einen Teil der Dienstleistungskosten. MMA be-
kommt technische Unterstiitzung durch FIDES und finanzielle Unterstt-
zung von mehreren Gebern (GTZ, Open Society Institute, Women’s World
Banking u.a.), mit deren Hilfe MMA dem Netzwerk der SCAs folgende
Dienstleistungen anbietet:

- Machbarkeitsstudien fiir neue SCAs auf Dorfebene

- Information und Schulung der zukinftigen Mitglieder der SCAs

- Unterstutzung bei der Griindung von SCAs

- SCA-Management-Training

- Einfihrung eines Buchhaltungssystems und Schulung der Buchhalter
- Starkung des Netzwerkes
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- Einfihrung eines Forschungsprogramms Uber die Wirkungen auf
Haushalte und Dorfer
- Unterstltzung bei der Griindung eines SCA-Verbandes, etc.

MMA verfligt Uber eine eigene Forschungseinheit, um das Programm
seinen Rahmenbedingungen und der veranderlichen Kundennachfrage
weiter anpassen zu kénnen. Die Forschungseinheit liefert Informationen,
um dem SCA-Netzwerk Innovationen in den folgenden Bereichen zu er-
madglichen:

- Verbesserung der Vorgehensweise bei SCA-Grindungen

- Konsolidierungsstrategien (Kapitalisierung, Sicherungsbestimmungen,
Leistungsindikatoren...)

- Finanzielle Eigenstandigkeit der Institutionen

- Neue Finanzprodukte mit dem Ziel, die Dienstleistungen zu verbessern
und noch mehr den Kundenbedurfnissen anzupassen

- Verbesserung der SCA-Steuerung, etc.

Forschung ist ein Schlussel-Tatigkeitsfeld der MMA. Sie gilt als zuséatzli-
che Garantie fir ein nachhaltiges SCA-Netzwerk.
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Beteiligte am Forschungsvorhaben

Vertreter von Mikrofinanzinstitutionen

Alip, Aniceta R.
Bomda, Dr. Justin
Cozmic, Liliana
Ghatate, Smita
Roy, Sushil

Santiago, Victor

CARD, Philippinen

ADAF (MC? Network), Kamerun

Moldovan Microfinance Alliance, Republik Moldau
SEWA Bank, Indien

ASA, Bangladesch

Kolping, Indien

Beratende Arbeitsgruppe und Gaste

Adler, Matthias

Armbruster, Dr. Paul

Beckermann, Andreas

Brandt, Professor Dr. Hartmut

Ellsdsser, Dr. Konrad

Ertle, Dr. Dieter

Kaltenbach, Dominik
Konini, Zana

Kropp, Dr. Erhard
Osner, Karl

Sticker, Georg

Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Frankfurt

Deutscher Genossenschafts- und Raiffei-
sen-Verband, Bonn

Gleichzeitig Vertreter fur FECOAC, Ecuador

Bundesministerium fur Wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung, Bonn/Berlin

Deutsches Institut fur Entwicklungspolitik, Ber-
lin/Bonn

FIDES, Montpellier

Bundesministerium fur Wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung, Bonn/Berlin

Studentische Hilfskraft

Rural Finance Fund, Albanien
Freiberuflicher Gutachter, Freiburg
Nord-Sid Dialog, Bonn

AGEH, Koln
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Steinwand, Dirk GTZ, Eschborn

Stoll, Dr. Gabriele Misereor, Aachen
Wisniwski, Sylvia Bankakademie, Frankfurt
Projektteam

Jouf3en, Birgit Mitarbeiterin

Krauf3, Dr. Annette Mitarbeiterin
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Deutsche Kommission Justitia et Pax, Exposure-Programm

Adenauerallee 134, 53111 Bonn, Tel. (0228) 103-338, Fax 103-340, e-mail exposure_nsd@compuserve.com

Forschungsprojekt
"Finanzsystementwicklung - Spar- und Kreditinstitutionen fur die Armen"
der Wissenschaftlichen Arbeitsgruppe fir weltkirchliche Aufgaben

Terms of Reference

1. Referenzrahmen

Seit Anfang der achtziger Jahre schon haben entwicklungspolitische Diskussion und
Praxis im Kapitalmangel der armsten Bevolkerungsgruppen des Sidens ein wichtiges
Entwicklungshemmnis identifiziert. Sie erkennen die selbsthilfeorientierte Mikrofi-
nanzforderung mehr und mehr als ein wichtiges und geeignetes Instrument der Ar-
mutsbekampfung an, das durch die Forderung der Selbsthilfe und Eigenstandigkeit zur
Ersparnis- und Kapitalbildung und zur dauerhaften Sicherung und Verbesserung der
Lebensumstande breiter Bevolkerungsgruppen beitragen kann.

In der bundesdeutschen Entwicklungszusammenarbeit (EZ) wird die Mikrofinanzie-
rung als Mittel der Armutsbekampfung bereits seit Jahren angewandt. Die konzepti-
onelle und instrumentelle Grundlage der staatlichen EZ legt das Sektorkonzept zur
Finanzsystementwicklung des BMZ von 1994.! Kirchliche Organisationen wie Misereor
und andere nicht-staatliche Geber arbeiten mit unterschiedlichen Schwerpunkten und
Instrumenten im Mikrofinanzbereich. Nun wird auch von politischer Seite die EZ ver-
starkt dazu aufgefordert, die Vergabe von Kleinstkrediten an armste Menschen als
entwicklungspolitisches Instrument weiter zu férdern und insbesondere aktiv zu einem
dynamischen Prozel3 beizutragen, damit die EZ dem Ziel, in den nachsten zehn
Jahren 100 Millionen armer Haushalte tUber die Mikrofinanzférderung zu erreichen,
naher kommt (vgl. Bundestags-Beschlu3antrage der Fraktionen von CDU/CSU und
Vertretern der FDP sowie der Fraktion der SPD vom Januar 1998).1

Jiingste Evaluierungen des BMZ belegen die Verbreitung von Mikrofinanzansatzen in
Asien in Anlehnung und Weiterentwicklung des Ansatzes der Grameen Bank in
Bangladesh (2,3 Mio. landlose Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer; Stand Februar
1998).1i SchlieRlich belegt ein Fachgesprach zur Mikrofinanzierung im Rahmen einer
Strategie zur Finanzsystementwicklung, das am 7. Mai 1998 auf Einladung des BMZ
zwischen staatlichen und nicht-staatlichen Gebern stattfand, die aktuelle Bedeutung
der Weiterentwicklung der Mikrofinanzférderung.

Auch Ansatze auf der internationalen Ebene belegen die zunehmende Relevanz der
Mikrofinanzférderung. Beispiele sind die 1995 begriindete Weltbank-Initiative Consul-
tative Group to Assist the Poorest (CGAP) und der Micro Credit Summit von 1997 fur
die staatlichen und nicht-staatlichen Initiativen aus Nord und Sud.
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Eine Férderung der Mikrofinanzsektors in dem von den Bundestagsantragen gefor-
derten Mal3e kdnnte das bereitgestellte Mittelvolumen der EZ steigern. Die Notwen-
digkeit kontinuierlicher systematischer Anstrengungen ergibt sich aus dem aktuellen
Stand selbsthilfeorientierter Armutsbek&dmpfung: 1998 entfallen It. Rahmenplanung
des BMZ nur 15% der bilateralen staatlichen EZ auf diesen Bereich der direkten Ar-
mutsbekampfung.

Fir die weitere Konzipierung und Koordinierung der entwicklungspolitischen Anséatze
zur Mikrofinanzférderung sollten daher die fachlichen Grundlagen und institutionellen
Voraussetzungen systematisch erweitert werden.

Erstens gibt es erst seit kurzem Uberlegungen, wie die Férderung ausgeweitet werden
kann von einzelnen MFI auf die Entwicklung umfassender Finanzsysteme und auf die
Verbindung zum formalen Finanzsektor eines Landes. Zweitens werden in der herr-
schenden Konzeption und Praxis die bereits theoretisch abgeleiteten Gestaltungs-
prinzipien fur die Gestaltung einzelner MFI nicht von allen Tragern und Gebern im
nicht-staatlichen wie im staatlichen Bereich der EZ gleichermal3en angewandt. Drit-
tens ist unklar, in welcher Beziehung die Finanzsektorentwicklung zu bestehenden
Zielen, Konzepten und Instrumenten der Armutsbekdmpfung durch Hilfe zur Selbst-
hilfe steht, und werden die 6konomischen Gestaltungsprinzipien fir die beiden Ziele
Finanzsystementwicklung und partizipative Armutsbekampfung uneinheitlich ge-
wichtet.v

Fir die Forderung von einzelnen MFI, die den &rmsten Bevolkerungsgruppen Zugang
zu Spar- und Kreditdienstleistungen gewéhren, kénnen die Grundprinzipien und "Best
Practices" institutionendkonomisch begrindet werden. So werden die traditionellen
bankwirtschaftlichen Bedenken Gberwunden, das Mikrofinanzgeschaft leide unter der
geringen Rentabilitat. Daruber hinaus verflgen ausgewiesene
Nicht-Regierungsorganisationen (NRO) uber einen umfangreichen Erfahrungsschatz
an dauerhaft erfolgreichen Konzepten und Praktiken.

Zum Beispiel wird die rentable und dauerhaft gewinnbringende Verwendung von
Krediten erreicht, wenn den Kreditnehmern der Marktzugang zu den Finanzdienst-
leistungen zu Marktkonditionen gewahrt wird und ihnen die wirtschaftlichen und un-
ternehmerischen Entscheidungen freigestellt sind. Gruppensolidaritaten und gegen-
seitige Haftung unter Kredithnehmern oder ein besonderes Vertrauensverhaltnis zur
anbietenden MFI reduzieren die Transaktionskosten, die normalerweise im Zugang zu
Zielgruppe bestehen, und I6sen das Problem, daR den Armsten materielle Sicher-
heiten nicht zur Verfugung stehen. Ein hinreichend breites Angebot an Finanzdienst-
leistungen (insbes. Sparen und Kredit), innovative Geschéftspraktiken und Professi-
onalitéat und Motivation der Mitarbeiter von MFI starken die Effizienz und Nachhaltigkeit
der einzelnen Institutionen.

Weniger klar begriindet und abgegrenzt sind die Gestaltungsprinzipien eines Systems,
das zahlreiche MFI in den verschiedenen Stadien ihres Aufbaus und mit unterschied-
lichem Zielgruppenschwerpunkt und Finanztechnologien umfalt. Die geringe Koor-
dination der Férderung liegt daran, dafd die verschiedenen Geber ihre Mikrofinanz-
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férderung von unterschiedlichen entwicklungspolitischen Ansatzpunkten aus begon-
nen haben. Die Foérderung durch selbsthilfeorientierte Organisationen (und kirchliche
und andere NRO) im Norden einerseits sowie von breit angelegten staatlichen For-
derstrategien andererseits bieten erfolgversprechende Ansatzpunkte zu komple-
mentarer Zusammenarbeit.

So fordert ein Teil der Geber, Uberwiegend aus dem nicht-staatlichen Bereich
Kleinstkreditprojekte, Sparférderprogramme und Kapitalbildungsprojekte, ohne ge-
nigend dem Kriterium finanzwirtschaftlicher Rentabilitdt und dauerhafter Lebensfa-
higkeit des MFI Zielprioritat zu gebenY und vielfach ohne systematische Erfolgs- und
Wirkungskontrolle. Ziel dieser Strategie ist die ganzheitliche Entwicklung der Ziel-
gruppe der Armsten. Finanzdienstleistungen werden oftmals als ein Instrument unter
vielen, Subventionen als gleichberechtigt neben Krediten eingesetzt. Darliber hinaus
gibt es Institutionen, die Mikrofinanzdienstleistungen anbieten, die sich an Rentabilitat
und Dauerhaftigkeit ausrichten, aber im Rahmen eines umfassenden Forderkonzepts
sozialer und wirtschaftlicher Entwicklung der Armsten bleiben. Diese Institutionen
verfugen vielfach noch nicht tber ein genltigend ausdifferenziertes Forderinstrumen-
tarium, das dem anspruchsvollen Ziel ganzheitlicher nachhaltiger Entwicklung gerecht
wird.

Eine andere Geberfraktion, die vor allem in der staatlichen bilateralen und multilate-
ralen EZ angesiedelt ist, hat sich auf das Ziel der Nachhaltigkeit der geférderten Fi-
nanzintermediére festgelegt, ohne der Zielgruppenerreichung explizite und gleich-
wertige Zielprioritat einzurdumen. Dies wird mehrheitlich in minimalistischen Férder-
konzepten umgesetzt, das heil3t in Konzepten, die sich strikt darauf beschranken,
Finanzdienstleistungen i.e.S. zu fordern, ohne sich genigend an dem sektortber-
greifenden Konzept zur Armutsbekampfung durch Hilfe zur Selbsthilfe auszurichten.

Das Verhaltnis der beiden Ziele, institutionelle und betriebswirtschaftliche Nachhal-
tigkeit der Finanzintermediare einerseits und Zielgruppenerreichung andererseits, ist
bisher weder thematisch noch im Hinblick auf die konkrete Forderpraxis hinreichend
geklart. Auch wurden die Rollen und die Beziehungen der verschiedenen Akteure in
der Mikrofinanzférderung vor dem Hintergrund dieser Zielbeziehungen und der ent-
sprechenden Forderpraktiken noch nicht systematisch im Hinblick auf angemessene
Fordermdglichkeiten untersucht.

2. Forschungsbedarf und Zielerwartungen fir das Vorhaben

Wenn die langfristige Verankerung der Spar- und Kleistkreditférderung als Mittel der
Armutsbekampfung angestrebt wird, wenn darum auch die Gestaltung nationaler Fi-
nanzsysteme zu den Arbeitsbereichen der EZ z&hlen soll, so missen die skizzierten
Punkte fachlich sorgfaltig begriindet werden. Das Forschungsvorhaben "Finanz-
systementwicklung - Spar- und Kreditinstitutionen fur die Armen" soll diesen For-
schungsbedarf aufgreifen und zur konzeptionellen Weiterentwicklung eines praxis-
orientierten entwicklungspolitischen Instrumentariums beitragen.
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2.1 Finanzwirtschaftliche Konzeption

Nur die theoretisch begriindete Verbindung von Mikrofinanzférderung und selbsthil-
feorientierter Armutsbekampfung befahigt die Entwicklungspolitik, auf Finanzsysteme
in den Landern einzuwirken und damit auch dauerhaft die angemessene Rahmenbe-
dingungen und Handlungsspielrdume fir armenorientierte Finanz-NRO zu gewahren.
= Erstens soll im Forschungsprojekt gepruft werden, inwieweit und unter welchen

Voraussetzungen das Ziel der finanzwirtschaftlichen Eigenstandigkeit und damit

institutionellen Nachhaltigkeit der Mikrofinanzinstitution vereinbar ist mit der nach-

haltigen Beseitigung von Armut und der Kapitalbildung bei den Armsten, die lang-
fristig zur Unabhangigkeit von externen Gebern fiihren kann.

e Erarbeitet werden sollten erfahrungsgestiitzte Beitrdge zur Weiterentwicklung
des Sektorkonzepts Finanzsystementwicklung des BMZ und zu seiner Verbin-
dung mit dem sektortbergreifenden Konzept zur selbsthilfeorientierten Armuts-
bekampfung.

2.2 Finanzwirtschaftliche Technologien

Den finanzwirtschaftlich engagierten kirchlichen Férderorganisationen und anderen

NRO im Norden und im Suden sollen Konzepte zum Auf- und Umbau ihrer For-

derpolitik zur Verfigung gestellt werden. Stellvertretend kann die Nachfrage von Mi-

sereor zitiert werden nach Foérderkonzepten flr neue, institutionell nachhaltige Fi-

nanz-NRO im Suden und fur den prozel3gerechten Aufbau von bestehenden NRO, die
als "social investors” oder als "social providers” im Mikrofinanzbereich tatig sind. Die

NRO fragen auch nach Forderkriterien fur diejenigen ihrer Stdpartner, die nicht mit

intermediaren Organisationen, sondern mit direkt von den Mitgliedern betriebenen

Fonds arbeiten.

= Zweitens soll eine angemessene Finanztechnologie fur die verschiedenen Typen
von MFI entwickelt werden. Diese umfaldt praktische Losungsansatze, wie auch
MFI, die nicht minimalistisch, sondern tUber den Mikrofinanzbereich hinaus ganz-
heitlich, selbsthilfe- und armenorientiert arbeiten, im Rahmen von integralen For-
derkonzepten so eingesetzt werden kénnen, dal3 die soziale und armenorientierte
Arbeit der Trager gefordert wird, andererseits aber auch sichergestellt ist, daf3 ihre
Mikrofinanzarbeit nach bankwirtschaftlichen Gesichtspunkten gefuhrt und auf in-
stitutionelle Nachhaltigkeit hin ausgerichtet ist.

Dazu sollen die Erfolgsvoraussetzungen fur die verschiedenen Ansatze erarbeitet
werden sowie Kiriterien, wie die Primarakteure im Stden phasenweise und ihrer
jeweiligen Situation angemessen geférdert werden kdnnen. Dabei sollen moégliche
Losungsansétze gepruft werden, die die Nachhaltigkeitskriterien zeitlich und pro-
zel3gerecht aufspalten und den Fordermix fur die Anfangs- Aufbau- und Reife-
phasen einer MFI oder eine Programms unterscheiden. Schliel3lich sollen die
Fordervoraussetzungen fur die zahlenmalige Verbreitung von bewdhrten Anséatzen
identifiziert werden.

o Dieser konzeptionelle Schritt soll sich in Beitragen zu und der Prifung von bereits
konzipierten und teilweise schon praktizierten Ansatzen zur Finanzsektorforde-
rung von kirchlichen Tragern und anderen NRO niederschlagen. Dazu zahlt
beispielsweise das bereits erwahnte Forderkonzept von Misereor.
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2.3 Kooperation in der Finanzsystementwicklung

Konzepte zur Kooperation und Rollenverteilung zwischen staatlichen Gebern und

NRO sind notwendig. Insbesondere machen NRO als Defizite geltend, dal3 vorhan-

dene Ansatze auf einige Lander beschrankt seien, das vorhandene Instrumentarium

zur prozeRgerechten, aber dennoch breitenwirksamen Forderung nicht ausreiche"

und die Zielgruppenerreichung verbessert werden musse."!

= Drittens soll ein nationales Finanzsystem charakterisiert werden, das die Anstren-
gungen der Akteure aller Ebenen zur wirksamen Armutsbekdmpfung durch Zugang
zu Finanzmarkten in ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereichen dauerhaft bertck-
sichtigt und férdert. Prozel3gerechte Verfahren und Kriterien sollen entwickelt
werden, wie staatliche und nicht-staatliche Geber aus dem Norden in ihren jewei-
ligen Zielsetzungen kooperieren und ihre Foérderpraxis koordinieren kénnen.

e Auch fiir diese Fragen soll das Projekt die Uberlegungen des Finanzsektorkon-
zepts von Misereor und andere Konzepte wie das eines Finanzwirtschaftlichen
Selbsthilfe-Fonds auf nationaler Ebene, entworfen vom Exposure-Programm von
Justitia et Pax (Gesellschaft zur Férderung des Nord-Sid-Dialogs)," aufarbei-
ten.

3. Vorgehensweise

Das Forschungsvorhaben soll in mehrere Phasen eingeteilt werden. Zunachst wird flr
die Arbeit der ersten Phase eine Arbeitsgruppe eingerichtet.
Die Arbeit der Gruppe soll auf der Grundlage der Erfahrungen der bereits geleisteten
konzeptionellen und praktischen Arbeit der Partner im Suden aufbauen. Sie soll die
Ansatze nicht nur der staatlichen EZ, sondern vor allem auch Partner von Misereor
unter den sddlichen NRO und Primarakteure im Mikrofinanzbereich erfassen, be-
werten und konzeptionell und instrumentell beriicksichtigen.
Die Gruppe soll in einem Workshop vor Ende der ersten Projektphase den Dialog mit
ausgewiesenen Sudpartnern suchen und auf ihren Erfahrungsschatz, aber auch auf
den spezifischen Forschungs- und Forderbedarf der im Mikrofinanzbereich tatigen
Sud-NRO zum Beispiel zu den angesprochenen Fragen der Nachhaltigkeit eingehen.
Sie kann hierzu auf die bereits erwdhnten Erfahrungen der partizipativ durchgefihrten
Evaluierung der Verbreitung von Mikrofinanzansatzen zurtckgreifen, die sich an den
Ansatz der Grameen Bank anlehnen oder diesen weiterentwickeln und die Anfang
1998 im Auftrag der GTZ mit dem BMZ und unter fachlicher und organisatorischer
Federflhrung des Exposure-Programms der Gesellschaft zur Férderung des
Nord-Sud-Dialogs e.V. durchgefiihrt wurde.

Os/AK, 15.5.1998

i Vgl. Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ): Sektorkonzept Finanz-
systementwicklung. Bonn: BMZ aktuell Nr. 046, September 1994

i vgl. Bundestagsdrucksache 13/9601 vom 14.1.1998, Antrag der Fraktion der CDU/CSU und von Abgeordneten
der FDP "Mikrofinanzierung als Mittel der Armutsbekampfung” und vgl. Bundestagsdrucksache 13/10027 vom
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vi
vii

viii

4.3.1998, Antrag der Fraktion der SPD "Armutsbekdmpfung durch Mikrofinanzierung in der Entwicklungszu-
sammenarbeit”

Vgl. Report on the Self Evaluation Workshop of the Replications of the Grameen Bank Methodology in Asia.
Bonn: Gesellschaft zur Férderung des Nord-Sud-Dialogs e.V. im Auftrag der GTZ, May 1998

Fir die staatliche EZ vgl. dazu Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ2):
Sektoriibergreifendes Konzept Armutsbekdmpfung durch Hilfe zur Selbsthilfe. Bonn: BMZ aktuell Nr. 006,
Dezember 1990; firr die nicht-staatliche EZ vgl. zum Beispiel Misereor: Sektorpolitik Sparen und Kredit Fi-
nanzsystementwicklung. Arbeitshilfe, erste Fassung. Aachen: Misereor, Dezember 1997 (internes Dokument)
Als Beispiel nennt Misereor sein Instrumente der Kleinkreditefonds, vgl. Misereor: Sektorpolitik, a.a.0.

Vgl. Bundestagsdrucksache 13/9601, a.a.O.

Vgl. Consultative Group to Assist the Poorest: Recommendations for the Future. January 16, 1998 (internes
Dokument)

Vgl. Karl Osner: Finanzwirtschaftliche Selbsthilfe-Fonds (FSF) auf nationaler Ebene zur Férderung der Eigen-
standigkeit armer Haushalts-Unternehmenssysteme in der informellen Wirtschaft der Lander des Sidens.
Bonn: Gesellschaft zur Férderung des Nord-Siid-Dialogs e.V. Juni 1997; Kurzfassung Dezember 1997

Vgl. Report on the Self Evaluation Workshop. a.a.O.



